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INTRODUCCION

Uno de los ejes sobre los que se asienta el Plan de Accion para la Reduccion
de Cargas Administrativas, aprobado por el Consejo de Ministros el 20 de junio
de 2008, es el de la cooperacion, sobre todo entre los diferentes niveles
territoriales de Administracion, dado que soOlo de esta forma es posible
conseguir que la reduccion de las cargas administrativas alcance a la realidad
cotidiana de los ciudadanos y de las empresas.

El 17 de febrero de 2009 el entonces Ministerio de Administraciones Publicas
(MAP) suscribiéo un convenio de colaboracion con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) que constituye el punto de partida en la
colaboracion con las Entidades locales para la reduccién de las cargas
administrativas. Este convenio tiene como objeto el estudio e intercambio de
informacion, la identificacion de actuaciones y el impulso de iniciativas
conjuntas sobre reduccidon de cargas administrativas, la simplificacion
procedimental y la mejora de la reglamentacion.

En virtud de este Convenio, la FEMP se compromete a difundir entre sus
asociados las nuevas prioridades en relacion con la valoracion de los proyectos
de modernizacion administrativa local; fundamentalmente, la orientacion a los
objetivos contenidos en el Plan de reduccion de cargas administrativas.

Asimismo, la FEMP se compromete a poner en marcha un Proyecto Piloto de
Reduccion de Cargas Administrativas en las Administraciones Locales. Para el
desarrollo de este Proyecto representantes de los Ayuntamientos propuestos
por la FEMP y del Ministerio seleccionaron de comun acuerdo un conjunto de
procedimientos sobre los que realizar la deteccion, medicion y en su caso, las
correspondientes propuestas de supresion o reduccidbn de las cargas
administrativas incluidas en los mismos. Los Ayuntamientos que participan en
este Proyecto son los siguientes:

» Aledo (Murcia)

Castellon de la Plana/Castell6 de la Plana
Catarroja (Valencia)

Elche / Elx (Alicante)

Esplugues de Llobregat (Barcelona)
Logroio

Marchamalo (Guadalajara)

vV V. V V VY VY

Miguelturra (Ciudad Real)



» Palencia
» Villalbilla (Madrid)
» Villanueva de la Cafada (Madrid)

Por su parte, el Ministerio se compromete a suministrar regularmente
informacion a la FEMP sobre las actuaciones desarrolladas por este Ministerio
para el cumplimiento del Plan de Reduccién de Cargas.

Asimismo, se compromete a elaborar, en colaboracién con la FEMP, un
Manual de Reduccion de Cargas Administrativas, dirigido especificamente a
las Entidades Locales.

Mediante este Manual se pretende dotar a los Ayuntamientos de una
herramienta sencilla con la que abordar la politica de reduccién de cargas y
mejora de la regulacién, de manera que se aporten los instrumentos necesarios
para la identificacién de las cargas administrativas y los medios existentes para
lograr la eliminacion o reduccién de aquéllas.

El presente Manual se nutre de los trabajos que se han venido realizando en
Espafia en los Ultimos afios, con especial atencién a aquéllos que presentan
una mayor identificacién con la Administracion Local.



METODO SIMPLIFICADO DE MEDICION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS Y DE SU REDUCCION.

-SISTEMA COMPARTIDO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

El método simplificado de medicién de cargas administrativas y su reduccion
fue elaborado por un grupo de trabajo del que formaban parte los tres niveles
administrativos existentes en nuestro pais: la Administracion General del
Estado (representada en su momento por el Ministerio de la Presidencia); la
Administracion AutonOmica, con la participacion de Aragon, Asturias,
Cantabria, Castilla y Leon, Cataluiia, Madrid y Murcia; y la Administracion
Local, con la participacion de representantes de la FEMP, del Ayuntamiento de
Gerona y del Ayuntamiento de Leganés.

Este grupo de trabajo fue creado en el seno de un Grupo mas amplio del que
forman parte el Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, las
Comunidades Auténomas y las Ciudades autonomas de Ceuta y Melilla y la
FEMP. A este Grupo le fue presentado el documento elaborado por el grupo de
trabajo el 18 de noviembre de 2009, procediendo aquél a su aprobacion en
dicha reunion.

1.- OBJETO DEL METODO

Este anexo contiene el método de medicién de cargas administrativas que
puede ser aplicado por todas las Administraciones Publicas de nuestro pais.

Se trata de un método basado en el Modelo de Costes Estandar (MCE), que
introduce una serie de aclaraciones y ayudas para adaptarlo a la realidad de
nuestras Administraciones. Esta adaptacion del MCE se nutre de los trabajos
de medicion efectuados hasta la fecha en Espafia y es consecuente con lo
realizado por varios paises de nuestro entorno

Como primer paso necesario a la hora de establecer el método, se procede a
definir una serie de conceptos clave, como son los siguientes:

Se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza
administrativa que deben llevar a cabo las empresas y ciudadanos para cumplir
con las obligaciones derivadas de la normativa. Dentro de esta definicion se
entienden incluidas aquellas actividades voluntarias de naturaleza
administrativa derivadas de una diligente gestion empresarial (solicitud de
subvenciones, inscripcién en registros voluntarios, solicitudes de claves de
servicio...).



En el caso de las empresas, las cargas administrativas son los costes que
aguéllas deben soportar para cumplir las obligaciones de facilitar, conservar o
generar informacion sobre sus actividades o su produccion, para su puesta a
disposicion y aprobacion, en su caso, por parte de autoridades publicas o
terceros, y constituyen un subconjunto de los costes administrativos de las
empresas, ya que éstos engloban también, ademas de las cargas, las
actividades administrativas que las empresas continuarian realizando si se
derogase la normativa.

Se entiende dentro del concepto de empresas , tanto las empresas privadas,
cualquiera que sea su volumen o naturaleza juridica como los emprendedores
gue inician su actividad empresarial o profesional y cualquier otra entidad cuyas
actividades surtan algun efecto en el trafico econémico (asociaciones sin animo
de lucro, fundaciones, etc.).

El presente anexo muestra los pasos a seguir para la medicion de la carga
administrativa y define el método aplicable. Del mismo modo, se proporcionan
elementos para la identificacion de las cargas, asi como de los mecanismos
gue permiten reducirlas.

Al final del anexo, se describen los tres elementos de la medicion: el coste, la
frecuencia y la poblacion. Para el primero de ellos se ofrecen ademas valores
estandar derivados de la experiencia acumulada.

2.- IDENTIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

Relacion de cargas administrativas que se identific aran para su medicion
en las normas y procedimientos derivados de las mis mas que se analicen.

La siguiente relacion no es exhaustiva, ni las categorias que la componen son
excluyentes, pero permite identificar las cargas administrativas mas frecuentes
incluyendo tanto los tramites obligatorios como aquellos que tienen un caracter
voluntario.

Esta relacion debe ser interpretada en sentido amplio, es decir, con inclusion
de los costes de etiquetado, declaracion, seguimiento y evaluacién necesarios
para facilitar informacion y proceder a registros, etc. En ocasiones, la
informacion debe transmitirse a las autoridades publicas o a entidades
privadas.

a. Solicitud y renovacion de autorizaciones, licenc ias y permisos
(incluidas exenciones)

En general todo aquel requisito que suponga la presentacion ante una
administracion o tercero de datos identificativos de la persona o empresa



u otros datos para la realizacion de una actividad o el ejercicio de un
derecho.

Se incluyen, entre otros:

- licencias de obras,

- licencia de venta de determinados productos,

- carnés profesionales,

- autorizaciones medioambientales,

- etc.

. Comunicacion de datos y presentacién de document 0s

En general, todo aquel requisito que suponga la obligacion de presentar,
a la Administracion o a terceros, informacién sobre la actividad que
realiza una empresa.

Se incluyen, entre otros:

- comunicacion de actividades y datos,

la presentacion de informes periddicos o no periodicos,

- la presentacion de facturas o documentacion que acompafa al
pago de tributos o tarifas,

- el suministro de datos estadisticos,
- certificados,
- declaraciones responsables,
- eftc.
Conservacion de documentos

Obligacién de conservar y, en su caso, poner a disposicion de la
Administracion y terceros documentos emitidos por la Administracion,
por terceros o por la propia empresa.

Ejemplo: conservacion de la documentacion relativa a la formacion
impartida a los trabajadores.

Inscripcidn, baja o modificacion en un registro

Inscripcidon, baja o modificacidon en registros administrativos, gremiales,
profesionales o de otro tipo.

Ejemplo: inscripcion en el Registro de Operadores Intracomunitarios en
el ambito de la declaracién del IVA; inscripcion en un registro de
licitadores.



e. Llevanza de libros, elaboracion de documentos, ¢ uentas,

f.

declaraciones, manuales, productos, planes.

En general, todo aquel requisito que suponga la obligacion de elaborar vy,
en su caso, mantener al dia un documento que puede ser exigido por la
Administracion o por un tercero.

Ejemplo: la llevanza del libro registro de determinadas operaciones
intracomunitarias, la elaboracion del Plan de Igualdad en empresas de
mas de 250 empleados o del plan de prevencion de riesgos laborales.

Auditorias, inspecciones y controles.
Toda obligacion normativa de someterse a control.

Ejemplos: medicion y evaluacion del nivel de exposicion al ruido por
parte del empresario, inspecciones técnicas; inspecciones de calidad, de
instalaciones, de maquinaria, realizadas por empresas especializadas.

Acreditacion de avales, garantias u otros fondos

La acreditacion de la constitucion de avales, garantias y otros fondos,
cuando forman parte esencial del ejercicio de la actividad.

Ejemplo: la prestacion de garantia provisional en el ambito de
Contratacion Publica.

Informacién a terceros u obtenciéon de consentimi entos de terceros

En general, todos los requisitos que debe cumplir una persona o
empresa para informar a los ciudadanos, clientes, trabajadores,
accionistas, etc, de algun hecho, actividad o caracteristica. En este
punto se englobarian también la publicacion de hechos acaecidos o
proyectados y la acreditacion de la obtencion previa de homologaciones
0 aprobaciones externas a la Administracion.

Ejemplos: las etiquetas de energia de electrodomeésticos, los carteles de
prohibicion de fumar; los anuncios en periddicos o0 boletines de
convocatorias de determinadas reuniones de d&rganos sociales, la
acreditacion del acuerdo de la junta de accionistas para ciertas
actuaciones de una sociedad; certificados medicos; certificados de
ingenieros.

Formalizacion de hechos o documentos

En general, todos los requisitos que impliqguen obtener la formalizacion
en documento publico de un hecho o documento por una persona o
entidad acreditada.

Ejemplo: otorgamiento de escritura publica, obtencion de visados.



3.- MECANISMOS DE REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIV AS

Las técnicas de reduccidn que se exponen a continuacion, estan inspiradas en
los principios propuestos en el Programa de Accidén de la Comision Europea
para la reduccion de las Cargas Administrativas: reducir la frecuencia, evitar
redundancias, automatizacién, adecuacién, priorizacion, actualizacion e
informacion.

Estos mecanismos deben identificarse para su cuantificacién en las normas y
procedimientos derivados de las mismas que se analicen, con el fin de medir
las cargas administrativas y la reduccién efectuada.

La siguiente relacién no es exhaustiva ni las categorias que la componen son
excluyentes, pero permite identificar las formas de reducciébn de cargas
administrativas mas frecuentes. Cabe distinguir entre medidas directas e
indirectas de reduccion de cargas administrativas.

Medidas directas de reduccién de cargas administrat ivas
e Supresion de la carga administrativa

o Eliminacion de obligaciones innecesarias, repetitivas u obsoletas,
bien por la evolucion tecnoldgica y social, bien por derogacion
expresa o tacita del marco normativo en que se sustentan.

» Eliminacién de procedimientos

o Sustitucion del régimen de autorizacion, licencia y otros titulos
habilitantes por la comunicacién previa susceptible de
comprobacién ulterior.

* Eliminacioén o simplificacion de tramites

o Sustitucion de la obligacion de aportar documentacion o
adjuntarla a la solicitud por declaraciones responsables
susceptibles de comprobacion ulterior.

0 Renovacion automatica o proactiva de licencias, permisos, etc.

o Eliminaciéon de redundancias o solapamientos en las normas o
procedimientos que implican la reiteracion de una misma carga,
con especial incidencia en procedimientos habituales (por ejemplo
en la solicitud de una subvencién).

o Establecimiento de umbrales minimos por debajo de los cuales se
exime del cumplimiento de la carga administrativa.

o Inscripcién de oficio en un registro tras la presentacion de una
declaracion responsable o la obtencién de una autorizacion.



» Simplificacion documental

o No solicitar los documentos o datos que ya obren en poder,
directa o indirectamente, de las Administraciones, en particular a
traves de la interconexion de fuentes de datos, obteniendo
previamente el consentimiento del interesado.

o0 Reduccion de la documentacion o datos a aportar, exigiendo
unicamente la documentacion imprescindible.

o Simplificacion de los formularios (incluidos los electronicos) y
unificacion de formatos en todo lo posible.

* Reduccién de Frecuencia

o Reduccion de la frecuencia de presentaciéon de los datos o
documentos.

o0 Ampliacion de los plazos de validez de permisos, licencias,
inscripciones en registros, etc.

* Mejoras tecnoldgicas, acceso por medios electronico S

o Automatizacion de las relaciones con la Administracibn o con
terceros, que permita evitar desplazamientos o reiteraciones en
las cargas.

o Interconexion de fuentes de datos entre Administraciones o
terceros que evite la presentacion de certificados, documentos o
datos que ya obren en poder de la Administraciéon, en particular a
través de los registros.

* Coordinacion administrativa

o Coordinacion efectiva entre los distintos 6rganos que participan
en procedimientos administrativos para eliminar tramites
concurrentes o solapados.

o Coordinacion entre las diferentes administraciones publicas para
establecer mecanismos de tramitacion de procedimientos
complejos, en los cuales intervengan, por ejemplo, las
Comunidades  Autbnomas y las Entidades Locales,
principalmente.

Medidas indirectas para la reduccion de cargas admi  nistrativas

* Reduccion de plazos y silencio administrativo

0 Respuesta inmediata en los procedimientos.
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o Reduccion de los plazos legales y efectivos en la tramitacion de
los procedimientos.

o Reduccion de plazos de conservacion de documentos o datos.

o Por su efecto indirecto en la reduccion de plazos, revision del
sentido del silencio administrativo ampliando el numero de
procedimientos con silencio positivo.

* Informacién y lenguaje administrativo

o0 Puesta a disposicion de informacion adicional o sistemas de
ayuda para facilitar el cumplimiento de las cargas administrativas
impuestas, tales como los canales de empresa o guias de ayuda.

o Divulgacion de las cargas administrativas que se modifican o
suprimen.

0 Acceso, en la pagina web correspondiente, a toda la tramitacion
de un procedimiento, asi como a sistemas de ayuda que faciliten
la cumplimentacion, el envio, la notificacion y el pago de tasas e
impuestos por via electrénica.

Simplificacion y unificacion del lenguaje administrativo facilitando Ila
comprension, cumplimentacion y tramitacion de documentos.

4.- MEDICION DE LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS Y DE SU REDUCCION

La medicidn, expresada en euros y en términos anuales, de una carga
administrativa se efectia multiplicando tres valores:

- el coste unitario de cumplir con la carga.
- la frecuencia anual con la que debe realizarse.

- la poblacion que debe cumplir con la carga.

a) El coste unitario constituye la principal novedad de este método
simplificado, y se ha calculado en funcion de los parametros “tiempo” y “precio”
del MCE.

Para el calculo de tiempo y precio se han tenido en cuenta los datos ofrecidos
por empresas y expertos durante las entrevistas realizadas en los estudios de
campo efectuados, estadisticas publicadas y baremos publicos. Estos valores
se revisaran a la luz de las futuras aportaciones de datos a los que se tenga
acceso.
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Facilitada asi la medicion de las cargas administrativas, se presenta al final de
este anexo una tabla de valores estandar basada en las mediciones
efectuadas.

La tabla consta de dos partes:
12 medicién del coste de la carga (existente, establecida o eliminada)
22 medicién del importe agregado de la reduccion

El coste unitario de las cargas que ya existen en las normas, asi como de las
gue se van a establecer o eliminar, se recoge en la primera parte de la tabla.

Para calcular las reducciones que se aplican a las cargas se halla la diferencia
entre los valores de los costes respectivos. Ej.: si pasamos de presentar una
solicitud presencial (coste 80€) a presentar una solicitud electrénica (coste 5€)
el ahorro que se obtiene es la diferencia entre los dos valores, es decir 75€.

No obstante, existen reducciones que no se pueden calcular siguiendo esta
férmula, por lo que se propone la segunda parte de la tabla con valores
agregados para su aplicacion fundamentalmente en el caso de modificaciones
procedimentales o normativas.

Los costes unitarios podran ser acumulativos: Ej.: si se exige presentar una
solicitud presencial, acompafada de 2 documentos, de los cuales 1 de ellos
debe compulsarse, el célculo seria: 80€ (por la solicitud presencial) + 10€
(presentacion convencional de 2 documentos) + 1€ (por compulsa de un
documento) = 91€.

b) La frecuencia indica cuantas veces al afio debe cumplirse el tramite. En
algunos casos, la frecuencia puede deducirse directamente de la norma. Puede
darse el caso también de que una misma obligacion tenga que cumplirse de
forma diferente segun, por ejemplo, el tipo de empresa.

En general, se pueden presentar dos casos:

- cuando la norma establece una renovacion o repeticion periodica del
proceso, se utiliza esta frecuencia llevada a denominador anual. Por
ejemplo, una renovacion cada 10 afios supone una frecuencia de 1/10, o
sea 0,1 veces al afio; para una repeticion de una declaracion cada tres
meses, la frecuencia sera 4 veces al afo.

- cuando la obligacion se realiza cuando ocurre un hecho, por ejemplo al
constituirse una empresa, ante un accidente laboral o un despido, la
unica forma de establecer la frecuencia es estimar el numero de
expedientes anual. En este caso NO se multiplicara por la poblacién,
puesto que la frecuencia y la poblacion vienen a ser el mismo dato.
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En algunos supuestos, se disminuye la frecuencia del tramite u obligacién. En
este caso, la frecuencia que se tendrd en cuenta es la diferencia entre la
frecuencia original y la reducida. Por ejemplo, si se pasa de una obligacién
trimestral (cuatro veces al afio) a una anual, la frecuencia aplicada a la
reduccion sera 3 (las veces al afio que se ha eliminado la obligacion).

c) La poblacion indica cuantas empresas se ven afectadas por la norma en
cuestion.

La estimacion de la poblacion afectada debe corresponder con los que
realmente cumplen o estan obligados a cumplir con la carga y no con los que
potencialmente podrian estar afectados. Por ejemplo, una inscripcién en un
registro administrativo puede ser realizada por cualquier empresa, pero soélo
una parte de ellas lo hace normalmente: este Ultimo es el nUmero que debe
indicarse.

Sin embargo, cuando se estd abriendo una posibilidad que puede o no ser
utilizada por todos los interesados, por ejemplo, el acceso electrénico de las
empresas a los servicios publicos, se estimara la poblacién que hace uso de
ese acceso. No obstante, se supone que, mediando el tiempo, todos los
interesados se acogeran a la mejora.

Igualmente, es importante tener presente que una poblacion también puede ser
un acontecimiento: por ejemplo, el nimero de solicitudes, expedientes o
informes anuales.

Para el dato de poblacion, podran consultarse las estadisticas publicadas en la
pagina web del INE (www.ine.es) en particular, las del Directorio Central de
Empresas
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Tabla para la medicion del coste directo de las car  gas administrativas

Coste unitario en €

1 Presentar una solicitud presencialmente 80
2 Presentar una solicitud electronica 5
3 Tramitacién mediante intermediarios (bancos, médico S, ...) 35
4 Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos 5*

5 Presentacion de una comunicacion presencialmente 30
6 Presentacion de una comunicacion electrénicamente 2
7 Presentacion electrénica de documentos, facturas o requisitos 4*
8  Aportacion de datos 2%
9  Presentacion de copias compulsadas  (acumular al coste del documento) 1*
10 Presentacion de un informe y memoria 500
11 Obligacioén de conservar documentos 20
12 Inscripcion convencional en un registro 110
13 inscripcion electronica en un registro 50
14 Llevanza de libros 300
15 | levanza libros en via electrénica 150
16  Auditoria o controles por organizaciones o profesio nales externos 1.500
17 Informacién a terceros 100
18 Formalizacion en documentos publicos de hechos o do cumentos 500
19 Obligacion de comunicar o publicar 100
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Tabla para la medicion del coste agregado de lared  uccién ( sélo Importe en €
cuando no se puede utilizar la tabla anterior)

1 Renovacién automatica de autorizaciones y licencias 175
2 |mplantacién de tramitacion proactiva 100
3 Establecimiento de respuesta inmediata en un proced imiento 200
4 Reduccion de plazos de respuesta de la Administraci  6én o
5 Establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la 30

cumplimentacién

6 Puesta en marcha de campafias de informacion a inter  esados 15

NOTA: si alguna medida no puede encuadrarse en la clasificacion anterior, actuar
sobre posible asimilacion. Los costes y ahorros podran ser acumulables

*Euros por unidad ** ver escala en funcion del tiempo reducido

Escala de valores en funcion del tiempo reducido:
Del 1-25%------ 20€
Del 26-50%------ 60 €
Del 51- 75%----- 110 €
Del 76- 99%----- 180 €
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- CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LA TABLA DE MEDIC ION

INTRODUCCION

Se presentan a continuacién unos criterios de aplicacion de la tabla de medicion de
cargas administrativas recogida en el método simplificado de medicion con el fin de
ayudar a valorar las cargas a todos los responsables que hacen uso de ella y para
contribuir a mantener una homogeneidad en su puesta en practica.

Es un documento abierto a debate y a nuevas aportaciones de cuantos participan en
este proyecto de reduccion de cargas, con el objeto de disponer de un manual
efectivo de aplicacién util para todos.

Dado que los conceptos que aparecen en la tabla de valores no pretenden ser
exhaustivos, la identificacion de las cargas que se derivan de las normas con las que
se describen en la tabla no siempre es coincidente y se pueden presentar diversas
posibilidades de aplicacién. Precisamente la versatilidad de la tabla permitira al
legislador o responsable de la medicidon encuadrar la carga en el valor o valores que
considere mas adecuado a la situacién concreta objeto de estudio.

Conviene recordar siempre que el valor que se extrae de la tabla se multiplicara por
una frecuencia, poblacién o volumen de tramitacion determinados para obtener el
valor total de carga. La eleccion del valor que se escoja en la tabla debera ser
coherente con la poblacion objeto de la medicion, frecuencia de la obligacion
estudiada o con el volumen de expedientes a los que se aplica la carga.

. Tabla para la medicion del coste directo de las car  gas administrativas

1 - Presentar una solicitud presencialmente — 80 €

En este apartado se incluyen las solicitudes de los interesados para iniciar los
procedimientos, independientemente de que haya modelo normalizado o no. Por
asimilacion, también pueden incluirse otros formularios que las normas obligan a
cumplimentar para su entrega a la Administracion o a terceros.

Se tratara de una solicitud presencial cuando la norma o procedimiento exige la
presencia del interesado o representante para su presentacion.

2 - Presentar una solicitud electronica — 5 €

En este punto, se incluyen, igualmente, las solicitudes para iniciar los procedimientos
independientemente de que haya modelo normalizado o no, asi como otros
formularios que las normas obligan a cumplimentar para su entrega a la
Administracion o a terceros.
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Se tratara de una solicitud electronica siempre que se especifique esta forma de
presentacion en las normativa reguladora o bien cuando, sin especificarlo, se
entienda que esta habilitado el acceso electronico de acuerdo con la Ley 11/2007.

3 - Tramitacidbn mediante intermediarios (bancos, mé  dicos, ...)—35 €

Se entiende por tramitacion mediante intermediarios el hecho de que un tramite
puede realizarse a través de colaboradores externos, como por ejemplo: presentacion
de la declaracion de la renta a traves de entidades financieras, renovacion del carné
de conducir mediante los centros médicos habilitados, realizacion de tramites de otras
Administraciones a través de funcionarios de ayuntamientos habilitados para ello, etc

Esta medida acerca mas la Administracion al ciudadano, poniendo a su disposiciéon
mas lugares, medios y personas para cumplir con las obligaciones administrativas.

4 - Presentaciéon convencional de documentos, factur as o requisitos — 5 € *

Se refiere a la aportacion de documentos a la Administracion que normalmente
acompafan a una solicitud. Los documentos pueden ser de diferentes tipos: titulos
académicos, facturas, certificados de IRPF, estadisticas, y cualquier documento que
acredite los requisitos correspondientes.

En el caso de las declaraciones responsables cuando éstas se utilice Unicamente
como sustitucion de documentos o acreditacion de requisitos, se podran contabilizar
como un documento presentado en la Administracibn con un valor de 5 €. Sin
embargo, cuando la declaracion responsable se utilice para comunicar a la
Administracion el inicio de una actividad y la posesion de los requisitos y documentos
correspondientes, tendréa la valoracion que se describe en el apartado 5.

La presentacion convencional se refiere a la utilizacion del canal presencial,
independientemente del formato del documento.

El coste unitario que figura en la tabla se multiplica por el nimero de documentos que
se aportan o se adjuntan.

5 - Presentacion de una comunicacion presencialment e —-30€

En este apartado, se entiende por comunicacién (previa) aquel documento que
presenta el interesado para ejercer un derecho, o iniciar una actividad, sin necesidad
de esperar respuesta de la Administracion.

Al igual que la solicitud, la comunicacion previa puede ir 0 no acompafada de
documentos y/o de datos que se valorardn como carga independiente.

En definitiva, nos referimos al deber de comunicacién previa recogido en el articulo 42
y 71 bis de la Ley 30/92, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que exime a la Administracion de dictar
resolucién expresa.

No se debe confundir este tipo de comunicacién con la mera presentacion de escritos
o documentos en los que el interesado aporta informacion requerida por las
Administracion y que corresponderian a los puntos 4y 7 de la tabla.
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Aunque, en puridad, el coste de rellenar una solicitud o una comunicacion para el
interesado es similar, ya que debe presentar un documento, la comunicacion tiene un
coste menor por los beneficios que para el interesado supone el no tener que estar
pendiente de la notificacion de la resolucién de la Administracién, con el consiguiente
retraso en el ejercicio de sus derechos o actividades.

Cuando la declaracién responsable se utilice para comunicar a la Administracion el
inicio de una actividad y la posesién de los requisitos y documentos correspondientes,
tendra la misma valoracion, a los efectos de la tabla, que la comunicacion previa.

6 - Presentacion de una comunicacion electronicamen te—2¢€

Se refiere a la comunicacion recogida en el apartado anterior cuya presentacion se
realiza mediante un canal electronico.

7 - Presentacion electronica de documentos, factura s o requisitos — 4 € *

Es el mismo caso que el apartado 4 pero varia el canal de presentacion, que en este
supuesto es electrénico.

8 - Aportacion de datos — 2 € *

La aportacion de datos se refiere a la informacién que se requiere en la solicitud o
comunicacioén, al margen de los datos personales o de identificacion que no requieren
ningun tipo de consulta para su cumplimentacién. Estd pensado para aquellos
campos que, para ser rellenados, requieren realizar consultas a documentacion
obrante en los archivos de la empresa, por ejemplo, datos de una casilla concreta que
obran en la dltima declaracién de renta, o datos estadisticos especificos, etc. Es
decir, que para obtener el dato, la empresa ha de invertir mas tiempo. Se valoran a
dos euros por unidad (por campo a rellenar). De esta forma, se distingue el valor de
las solicitudes mas simples (con datos personales, domicilio de notificacion y peticion
concreta) de aquéllas que, para su cumplimentacion, exigen mayor esfuerzo por las
caracteristicas de los datos que se solicitan.

9 - Presentacion de copias compulsadas (acumular al coste del documento)— 1 €

Cuando en la norma se especifica que el interesado aporte una copia compulsada o
un original, el valor del documento (5€) se incrementa un euro mas dado que la
exigencia de una copia compulsada requiere mayor inversién de tiempo al interesado
que la mera presentacion de una copia simple.

10 - Presentacion de un informe y memoria — 500 €

En este punto se valora el coste que supone la elaboracion y presentacién de
informes técnicos 0 memorias justificativas. Son documentos especializados que
requieren un nivel amplio de conocimientos de la materia que se trate, un tiempo de
ejecucion importante y en numerosas ocasiones requiere de asistencia externa con el
consiguiente coste econémico. Por lo tanto, esta actividad supera la mera aportacion
de un documento o de aportacién de datos a la Administracion.

Por ej: la presentacion de memorias anules, cuentas justificativas acumuladas
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11 - Obligacion de conservar documentos — 20 €

Con frecuencia las normas obligan a conservar los documentos durante un periodo
determinado para que estén disponibles en cualquier momento para su comprobacion
por la Administracién o terceros. Esta carga obliga a la empresa a mantener archivos
actualizados, tanto fisicos como electrénicos, lo que implica un coste econémico que
puede ser importante.

Para realizar el calculo multiplicamos el coste unitario (20€) por la frecuencia y por
las empresas que tienen que realizar la conservacion de documentos. Sin embargo, el
coste unitario no esta calculado para ser multiplicado por el nimero de documentos a
guardar.

12 - Inscripcién convencional en un registro — 110 €

Se trata de aquellos casos en los que el interesado debe acudir a un organismo
especifico para inscribirse. Por lo general, el interesado se traslada a la sede del
registro sin posibilidad de presentar la documentacion en otros organismos, por lo que
supone una carga superior a la presentacion convencional de una solicitud que puede
ser presentada en cualquier administracion y en multiples organismos.

Si la inscripcién, ademas de la cumplimentacion de una solicitud o formulario,
conlleva la aportacion de datos y/o la presentacion de documentos, se valoraran por
separado como coste afiadido.

13 - Inscripcién electrénica en un registro — 50 €

Si la inscripcién en el registro se puede realizar electronicamente el coste se ve
atenuado porque no hay traslado fisico.

14 - Llevanza de libros — 300 €

Se trata de una obligacién constante y periddica que supone una dedicacion
continuada en mantenerlo actualizado.

Se cuantificard anualmente multiplicando los 300€ por el N° empresas afectadas, o si
se conoce el dato, por el nimero de libros dados de alta.

15 - Llevanza libros en via electrénica — 150 €

La llevanza de libros de forma electrénica también supone la misma dedicacién que la
forma convencional pero permite realizar explotacion de datos, extraccion de listados
y su conservacioén no ocupa espacio fisico, por ello el coste de la carga es menor.

16 - Auditoria o controles por organizaciones o pro fesionales externos — 1500 €

Recoge la obligacion de someterse a cualquier tipo de control, tanto externo como
interno. Engloba todas las actividades que se deben desarrollar en el contexto de la
auditoria o control: aportacion de datos, de documentos, inspecciones visuales,
presentacion de cuentas o resultados, el tiempo de los especialistas dedicado a dar la
informacion requerida...
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17 y 19 - Informacion a terceros y obligacion de co  municar o publicar — 100 €

Se trata de los requisitos que debe cumplir el interesado para informar a ciudadanos,
clientes, trabajadores, etc., de algun hecho actividad o caracteristica. Engloba
también la publicacion de hechos y la acreditacion de la obtencién previa de
homologaciones o aprobaciones externas a la Administracion.

Para su cuantificacion, es preciso multiplicar el coste unitario (100 €) por el nimero de
publicaciones o comunicaciones diferentes.

Ejemplos:

- si el empresario esta obligado a publicar la calificacion de las peliculas que se
exhiben al publico, se multiplicara el coste unitario por el nUmero de peliculas que se
estrenan anualmente y no por el nUmero de copias que se exhiben en las distintas
salas.

- en el caso de las etiquetas de los electrodomésticos, se multiplicara el coste unitario
por el numero de modelos diferentes y no por el nUmero de electrodomésticos que se
fabrican.

18 - Formalizacion en documentos publicos de hechos 0 documentos — 500 €

Recoge aquellos documentos que necesitan ser formalizados por una entidad
acreditada. Ejm elevar a escritura publica un contrato, incorporar apostillas...

También se incluye la traduccion jurada de un documento y aquellos tramites que
exijan un visado por colegios profesionales.

19 - Obligacion de comunicar o publicar — 100 €

Tratado conjuntamente con el punto 17.

. Tabla para la medicibn del coste agregado de la red uccidon
(s6lo cuando no se puede utilizar la tabla anterior )

Esta segunda parte de la tabla recoge buenas préacticas por parte de la Administraciéon
gue suponen beneficios importantes para los interesados. Las cifras que figuran son
ahorros en lugar de costes de cargas que figuran en la primera tabla.

1 - Renovacion automatica de autorizaciones y licen  cias— 175 €

Existen diversas autorizaciones, licencias, permisos, que tienen una vigencia
determinada transcurrida la cual se abre la posibilidad de renovacion. Con frecuencia,
la Administracion establece un procedimiento de solicitud de renovacién tan complejo
como el que dio origen al derecho inicial, exigiendo al interesado la presentacion de
una nueva solicitud, aportacion de datos y documentos, que en la mayoria de los
supuestos obran ya en poder de la Administracion. Con la renovacion automética, se
valora que la Administracion actua de oficio, eliminando cargas al interesado.
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2 - Implantacién de tramitacion preactiva — 100 €

La implantacion de tramitacion proactiva es el nivel mas alto de calidad de servicios
por parte de la Administracion. Esta proporciona al interesado la informacion y datos
gue tiene en su poder, de tal forma que el interesado Unicamente tiene que validar
esa informacién y dar su autorizacion para iniciar o continuar con la tramitacién. Por
ejemplo, el borrador de la renta en las declaraciones anuales del IRPF.

3 - Establecimiento de respuesta inmediata en un pr  ocedimiento — 200 €

El interesado esta habituado a presentar una solicitud y esperar un plazo
considerable a que la Administracion conteste. En algunos casos es posible que la
propia oficina presencial o virtual esté en condiciones de emitir la resolucion
correspondiente en el mismo momento de la solicitud. No se trata en este caso de
una reduccion de los requisitos que debe cumplir el interesado. Sin embargo, si
conlleva la eliminacién del tiempo de espera y ahorro de costes con la consiguiente
satisfaccion del usuario del servicio.

Ej. La renovacion del DNI.
4 - Reduccién de plazos de respuesta de la Administ  racion - (escala)

En las ultimas décadas las Administraciones Publicas estan haciendo un gran
esfuerzo para reducir los plazos legales de tramitacion de los procedimientos. Con la
introduccién plena de la Administracion electronica es posible seguir acortando los
plazos de tramitacion y los tiempos de espera por parte de los ciudadanos y estamos
en disposicion de ajustar los plazos establecidos.

Se indica a continuacion una escala de valores a aplicar en funcién del porcentaje de
tiempo que se haya reducido. Esta reduccion se refiere al plazo legal establecido en
que la administracién debe notificar la resolucion expresa. Por tanto, para que se
pueda cuantificar econdmicamente la reduccién, el nuevo plazo debe recogerse en la
norma reguladora del procedimiento.

Escala de valores en funcion del tiempo reducido:
Del 1-25%------ 20 €
Del 26-50%------ 60 €
Del 51- 75%----- 110 €
Del 76- 99%----- 180 €

5 - Establecimiento de sistemas especificos de ayud a a la cumplimentacion-30 €

El establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la cumplimentacion es una
forma de facilitar las gestiones del interesado con el consiguiente ahorro de tiempo y
dedicacion.
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Ejemplos de estos sistemas son: la creacion de formularios inteligentes con sistemas
de autoayuda y correccién de datos y errores; la puesta en marcha de programas de
ayuda concretos; la implantacion servicios telefonicos de ayuda a la gestion de un
servicio determinado; la publicacion de guias informativas concretas; en general,
aquellos mecanismos que tengan como objetivo el informar, orientar y facilitar la
gestidon especifica de tramites administrativos.

Ej. Programa PADRE para la elaboracion de la declaracion de la renta.

6- Puesta en marcha de campafias de informacién ain  teresados 15€

Se trata de valorar la difusion de determinados servicios que la Administracion pone
en marcha, la divulgacién de iniciativas de reduccion de cargas que se estén
desarrollando o la explicacién de forma genérica de cdmo acceder a un servicio.

Los destinatarios de las campafias informativas pueden ser los usuarios del servicio
del que se informa, por ejemplo envios de cartas personalizadas a los interesados.
Sin embargo, en otros casos, especialmente si la informacién se publica a través de
medios de comunicacion masiva, la poblacibn que multiplica el valor unitario se
determinara como la que razonablemente utilizara el servicio.

22



- Ejemplos sobre Cargas Administrativas mas frecuen tes:

l. Clases de Normas: Nuevas, Modificacion y Derogacion de las

existentes

Il. Enumeraciéon Cargas mas frecuentes

lll. Principales reducciones de cargas administrativas

IV. Ejemplos de valoracion de Cargas

|. Clases de Normas:

- Norma nueva con cargas también nuevas

siempre supondra incremento de cargas

- Norma nueva que incorpore las mismas cargas de normas anteriores

No habra incremento cargas

- Modificacién de una norma que contenia cargas

se determinara el incremento o disminucion mediante la comparacion

con la norma modificada

- Derogacién normas cuyas cargas no se incorporan a las normas nuevas

disminucién de cargas

Il. Enumeracion de las Cargas Administrativas mas frecuentes

Solicitudes (en los regimenes de autorizacion)

Comunicaciones (en los regimenes de declaracion responsable o
comunicacién previa)

Documentos incorporados a la solicitud o comunicacién
Obligacién de Informes o Memorias y de Auditorias

Obligacién de conservar Documentos y de llevar libros

Obligacién de informar a terceros

Principales reducciones de cargas administrativas

A. Incorporacién Administracion Electronica

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a

23



los Servicios Publicos:
- Ambito y fecha de aplicacion
- AGE: Ley 11/2007 y RD 1671/2009
a partir 31 diciembre 2009
- Comunidades Auténomas y Entidades Locales

“siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias”
(disposicidn final tercera 11/2007)

B. Incorporacion de la Directiva de Servicios

- Ley 17/2009 y Ley 25/2009:

- han modificado mas de 60 normas sectoriales con rango de Ley que a
su vez implicaran la modificacion de sus Normas de desarrollo

- Desarrollan en el Sector Servicios:
- régimen declaracion responsable
- ventanilla Unica

- informacion por medios electronicos

C. Aportacion de documentos

- Art. 35fdela Ley 30/1992, de 26 de noviembre

No aportacién estén en poder AAPP
No aportacién de copias de los ya presentados
No dirigir a mas de un Organo
- Posibilidad Administracion los obtenga directamente
Fotocopia DNI
Certificado Empadronamiento

Acreditacion estar “al corriente” en las obligaciones Seguridad Social y
Tributarias

- Inscripcidn de oficio en Reqistros Oficiales

- Datos conoce Admon.: han sido aportados solicitudes
- Interesado Unicamente estaria obligado a comunicar las

modificaciones relevantes
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IV. Ejemplos de Medicién del Importe de Cargas:

Coste unitario carga (Tabla incorporada MAIN)

En caso de existir mas de una se sumaran o restaran segin supongan
incremento o disminucion

Poblacion
NUmero de personas a las que afecta
Frecuencia

NUumero de veces, al afio, que debe realizarse

Dificultad determinacion poblacién, ya que ha de ser:

- Mediante estimaciones (los mejores datos los tiene la Unidad
proponente de la Norma, tanto por las previsiones que tengan como por
los datos de expedientes afios anteriores)

- A priori: fin es poder tomar decisiones en funcién de las previsiones
existentes.

Ejemplo 1

Solicitudes (en los regimenes de autorizacion):
- Establecidas de conformidad con Ley 30/1992 (arts. 39 bisy 71 bis) o
Ley 17/2009 y normas desarrollo.
- Inician un procedimiento

- Se acompaiian, en su caso, de documentos, aportacién de datos,

compulsa de documentos, ...

RD .../2010 establece en su art. 7 que para la obtencién de una autorizacion para que
pueda navegar una embarcacion se deberd presentar una solicitud a la que se
acompafiard 1 documento, no se necesitara renovacion de la autorizacion y se ha
estimado que afecta a 100.000 interesados

Tramitacion por medios electrénicos

Cargas Coste frecuencia poblacion total
Solic. Electrén. 5 1 100.000 500.000
Docum. Electr. 4 1 100.000 400.000
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Total tramitacién medios electr. 900.000 euros

Tramitacion sin medios electrénicos

Cargas Coste frecuencia poblacion total
Solic. Presenc. 80 1 100.000 8.000.000
Doc. Presenc. 5 1 100.000 500.000
Total tramitacion sin medios electr. 8.500.000 euros
Diferencia:

Total medios electronicos 900.000 euros

Total sin medios electrénicos 8.500.000 euros

Reduccidn por la utilizacion de medios electrénicos:

7.600.000 euros

Ejemplo 2

Declaracion Responsable o Comunicacion Previa, que sustituyen un régimen anterior
de autorizacion:

- Establecidas de conformidad con Ley 30/1992 (arts. 39 bis y 71 bis) o
Ley 17/2009 y normas desarrollo.

- No inician un procedimiento

RD .../2010 sustituye en art. 7 el anterior Régimen de Autorizacion por uno de
Declaracion Responsable en el caso de inicio de actividad como taller de reparacion
de vehiculos automoviles. Se debera remitir declaracion responsable, y se estima que
afectard a 100.000 interesados

Tramitacion declaracion responsable

Cargas Coste frecuencia poblacién total
Decl. Elec. 2 1 100.000 200.000

Total tramitacion declaracién respon.  200.000 euros

Tramitaciéon régimen autorizacion

Cargas Coste frecuencia poblacion total
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Solicitud EIl. 5 1 100.000 500.000

Total tramitacion autorizacion 500.000 euros

Diferencia:
Total tramitacion declaracién resp. 200.000 euros
Total tramitacion autorizacion 500.000 euros

Reduccidn de cargas al sustituir el Régimen de Autorizacion:

300.000 euros

Ejemplo 3
Obligacion de llevar Libros de Registro:

- Incluidos dentro del articulado como una obligacién

- Puede realizarse por medios electronicos o por soporte tradicional

RD 999/2010 que incorpora en su art. 7 la obligacibn de que los interesados
incorporen los datos de sus actividades en un Libro registro para su posible control
posterior por la Administracidn; se estima que afectara a 100.000 interesados

Cumplimiento por medios electrénicos

Cargas Coste frecuencia poblacién total
Medios elect. 150 1 100.000 15.000.000
Total carga actual 15.000.000 euros

Cumplimiento Unicamente por medios tradicionales

Cargas Coste frec.  poblacién total
Medios trad. 300 1 100.000 30.000.000

Total tramit. medios tradicionales 30.000.000 euros
Diferencia total

Total tramitacién medios elect. 15.000.000 euros

Total tramitacién med. trad. 30.000.000 euros
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Reduccidn de cargas 15.000.000 euros

Ejemplo 4

Solicitud de una Subvencién, en cuyo procedimiento, entre otras circunstancias, se
exige la acreditacién documental por los interesados de estar al corriente en sus
obligaciones Tributarias y con la Sequridad Social

- El interesado deberé solicitar dichos documentos a los Organos competentes
de la Agencia Tributaria y Seguridad Social para posteriormente incorporar
aquéllos a la solicitud de la subvencién o bien podra autorizar al Organo
instructor para que los incorpore directamente al expediente

OM .../9/2010 establece en su art. 7 que para la obtencién de una subvencién se
debera presentar una solicitud a la que se acompafiara 1 documento que ya obra en
poder de los interesados y 2_documentos que deberan ser obtenidos previamente por
los solicitantes de los Organos competentes de la Sequridad Social y de la Agencia
Tributaria, o _bien incorporarlos directamente el instructor; se estima que afecta a
100.000 interesados

Tramitacion de los documentos Sequridad Social y Agencia Tributaria

Cargas Coste frecuencia poblacién total
Solic. Electrén. 5 1 100.000 500.000
Total cada uno 500.000

Total cargas Solicitudes documentos Seguridad Social y Agencia Tributaria 500.000
x 2 =1.000.000 euros

Solicitud (Tramitacion Subvencion) en la que, la Convocatoria habilita a que los
interesados, en vez de aportar las certificaciones, autoricen al Organo instructor a que
las obtenga de los Organos competentes de la Seguridad Social y Administracion
Tributaria.

Cargas Coste frecuencia poblacién total
Solic. Electr. 5 1 100.000  500.000
Docum. Electr. 4 1 100.000  400.000

Suma de Solicitud y aportacién doc. 900.000
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Reduccion carga: en el caso de aportacion de Oficio acreditacion de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social y
Tributarias:

1.000.000 de euros

29



ESTUDIOS SOBRE REDUCCION DE CARGAS

En este capitulo se recogen los resumenes de tres estudios realizados sobre
reduccion de cargas administrativas en el ambito local. El formato de los resimenes
es siempre similar, partiendo de una explicacion sobre el origen del estudio, se
explica a continuacion la metodologia seguida para concluir siempre con propuestas
de reduccidn de las cargas administrativas existentes.

Se han seleccionado para este manual tres estudios. El primero de ellos corresponde
a los trabajos realizados por el “Grupo de Investigacién para el estudio de la mejora
de la regulacion y la reduccion de cargas administrativas”, constituido en el INAP en
octubre de 2009, bajo la presidencia de D. José Antonio Sanchez Velayos. Como
posteriormente se indicara, este Grupo tenia como mision estudiar las politicas de
mejora de la regulacién y de reduccion de cargas administrativas en Espafia,
decidiéndose por parte de sus miembros prestar una especial atencién al ambito de la
Administracion de las Comunidades Autonomas y de la Administraciéon Local. Se
adopt6 esta decision por cuanto la Administracion General del Estado era el ambito
en el que mas actuaciones de esta naturaleza estaban en marcha, mientras que en la
Administracion Autondmica y en la Local las acciones de mejora de la regulacion y
reduccion de cargas eran, por lo general y salvo excepciones, muy incipientes.

El segundo estudio elegido es el trabajo relativo a la licencia ambiental , llevado a
cabo por los Ayuntamientos de Castelldn, Elche, Logrofio, Palencia y Villalbilla, como
parte del Proyecto piloto de reduccion de cargas administrativas anteriormente
descrito en este Manual. Como se aclara en el apartado correspondiente, este estudio
tiene su origen en los grupos de trabajo que se formaron con los Ayuntamientos que
forman parte del Proyecto piloto, partiendo de las areas tematicas seleccionadas a
partir de los cuestionarios enviados a dichos Ayuntamientos.

El tercer y ultimo estudio es el realizado por el Ayuntamiento de Catarroja . Este
estudio tiene dos objetivos: por un lado, utilizar el nuevo marco de innovacion en
procesos propuesto por la UE y el estado espafiol para trasladar la generacion de
valor ocasionada por la reduccion de cargas administrativas no solo al ambito
empresarial, sino a toda la sociedad de Catarroja (empresas, asociaciones y
ciudadanos); por otro, implantar la reduccién de cargas administrativas como nuevo
valor cultural de la organizacion.

Cabe destacar, antes de proceder a la descripciéon de los tres estudios, la importancia
que han tenido para el ambito local las reformas introducidas en nuestro
ordenamiento juridico a través de dos leyes: la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio; y la Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

La Ley 17/2009 ha incorporado, parcialmente, al Derecho espafol, la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
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relativa a los servicios en el mercado interior. La Ley 17/2009 tiene por objeto
establecer las disposiciones y principios necesarios para garantizar el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio realizadas en territorio espafiol por
prestadores establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro de la Unidn
Europea, simplificando los procedimientos y fomentando al mismo tiempo un nivel
elevado de calidad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio transparente,
predecible y favorable para la actividad econ6mica, impulsando la modernizacién de
las Administraciones Publicas para responder a las necesidades de empresas y
consumidores y garantizando una mejor proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios de servicios.

Por su parte, la Ley 25/2009 tiene, como se indica en su exposicion de motivos, un
doble objetivo: en primer lugar, adaptar la normativa estatal de rango legal a lo
dispuesto en la Ley 17/2009, en virtud del mandato contenido en su Disposicion final
quinta; y en segundo lugar, con objeto de dinamizar en mayor medida el sector
servicios y de alcanzar ganancias de competitividad en relacién con nuestros socios
europeos, extender los principios de buena regulacién a sectores no afectados por la
Directiva de servicios, siguiendo un enfoque ambicioso que permitira contribuir de
manera notable a la mejora del entorno regulatorio del sector servicios y a la
supresion efectiva de requisitos o trabas no justificados o desproporcionados. El
entorno regulatorio resultante de la misma, mas eficiente, transparente, simplificado y
predecible para los agentes econdmicos, supondra un significativo impulso a la
actividad econémica.
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-GRUPO DE INVESTIGACION PARA EL ESTUDIO DE LA MEJOR A DE
LA REGULACION Y LA REDUCCION DE CARGAS DMINISTRATIV AS

Mediante la Resolucion de la Direccion del INAP, de 14 de octubre de 2009, se
constituyo el “Grupo de Investigacion para el estudio de la mejora de la regulacion y la
reduccion de cargas administrativas”, al objeto de realizar un estudio sobre ambas
cuestiones a la luz de la legislacion espafiola y del derecho y experiencia de otras
Administraciones.

De las diferentes lineas de trabajo que el Grupo podria emprender, se estimo
conveniente que su tarea se orientase, con una perspectiva de realismo practico, hacia el
estudio de la aplicacién a una organizacion administrativa concreta de algunas de las
medidas de simplificacion y, por tanto, de reduccion de cargas contenidas en la nueva
normativa (basicamente las ya mencionadas leyes 17/2009 y 25/2009, asi como la Ley
1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del
comercio minorista) aprobada al efecto, de manera que las conclusiones obtenidas para
esa organizacion puedan ser también aplicadas en otras organizaciones del mismo
ambito territorial.

Con este planteamiento, se eligid - junto a otra linea de estudio sobre exigencia de
aportacion de datos documentados en procedimientos de la Comunidad de Madrid- el
tema de las autorizaciones en el ambito municipal, para su consideracion desde dos
perspectivas con un destacado relieve en la repetida normativa:

a) El régimen de comunicacion previa/declaracion responsable como
alternativa al de autorizacion/licencia, cuando no concurran los requisitos
exigibles para el mantenimiento de éste.

b) La conveniencia de transformar el silencio administrativo negativo, si lo
hubiera, en silencio positivo, en los procedimientos en que se considere
apropiado mantener la autorizacion/licencia.

Para este estudio se opté por el Ayuntamiento de Madrid porque, por sus
caracteristicas, garantizaba la existencia del mas amplio abanico de procedimientos
de autorizacion.

Asimismo, debe sefalarse que el estudio ha incluido, aun cuando el &mbito en el que
tienen mayor incidencia las orientaciones de la nueva normativa es el empresarial,
ciertos procedimientos que Unicamente afectan a ciudadanos, por entender que de
esta forma no se marginaba una accién que igualmente merece la atencién de las
Administraciones.

Procedimientos estudiados

Se han seleccionado 55 procedimientos de autorizacion para ser analizados,
debiendo advertirse que, en algunos casos, el analisis es conjunto para dos o tres
procedimientos, dada su estrecha vinculacion. En los procedimientos seleccionados
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reside un porcentaje muy préximo al cien por ciento de los que se tramitan en el
Ayuntamiento con esta finalidad y bajo este régimen.

Sdélo se han marginado del estudio, puesto que no se trata de autorizaciones, los
procedimientos para la obtencién de concesiones, tanto del dominio publico como de
servicios publicos; y algunos otros procedimientos, muy pocos, por su muy escasa
trascendencia y utilizacion.

Estos 55 procedimientos se han clasificado en seis Areas, en razon no siempre de las
materias, sino procurando su homogeneidad desde el punto de vista de la finalidad de
este estudio. El detalle de las Areas es el siguiente:

|. Actuaciones urbanisticas.

[I. Utilizacién del dominio publico.

Ill. Transportes.

V. Actividades comerciales.

V. Publicidad exterior.

VI. Controles diversos.

El analisis de cada procedimiento de autorizacion ha consistido:

a)

b)

c)

d)

En determinar cuédl es el objeto de la autorizacion/licencia, con
independencia de la denominacién formal asignada en la normativa.

En estudiar su contenido, caracteristicas y circunstancias, para sefalar si
tal objeto queda incluido en el ambito de aplicacion de las Leyes 17/2009 6
7/1996, o si resulta aplicable la Ley 30/1992.

En reflejar los efectos del silencio administrativo aplicado por la
Administracion municipal.

En realizar las consideraciones juridicas oportunas sobre la legalidad, en el
nuevo marco normativo, del régimen de autorizacion/licencia establecido.

Conclusiones

En el cuadro de “RESUMEN DE DATOS”, que se incluye mas adelante, se ofrecen
los datos numéricos de estos resultados, cuya sintesis podria ser la siguiente:

a) En el 29% de los procedimientos de autorizacién de actividades incluidas en

b)

el ambito de la Ley 17/2009 6 7/1996 se ha considerado adecuado
recomendar la sustitucion del régimen de autorizacién por el de comunicaciéon
previa/declaracion responsable.

Este porcentaje es del 10% en el caso de procedimientos de autorizacion de
actividades no afectadas por la aplicacion de las Leyes antes citadas, sino
por la Ley 30/1992.
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c) Por tanto, el total de procedimientos en los que se recomienda la sustituciéon
del régimen de autorizacién por el de comunicacion previa/declaracion
responsable supone un 14%.

d) Y del total de procedimientos con silencio administrativo negativo (el 70%), en
8 procedimientos (20%) se ha estimado posible u oportuno recomendar su
reconversion en positivo.

La limitada significacion cuantitativa, que no cualitativa, de estas cifras en la reduccién
de cargas obedece a las siguientes razones:

a) Que, con caracter general, la normativa especifica del Ayuntamiento de
Madrid, es decir, sus Ordenanzas, son notablemente respetuosas con el
ordenamiento juridico en el que han tenido su causa.

b) Que un buen numero de procedimientos de autorizacion tienen su apoyo y
justificacion en el uso especial del dominio publico, incluso aunque en este
estudio estén clasificados en otras Areas, lo que conlleva necesariamente el
régimen de autorizacion y el silencio negativo.
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RESUMEN DE DATOS

PROCEDIMIENTOS ANALIZADOS

55

*Con el objeto de la autorizacion en el ambito de la

17/2009 6 7/1996.

Ley

*Con recomendacion de mantenimiento del régimen de
autorizacion.

10

eCon recomendacion de sustituir el régimen de
autorizacion por el de comunicacion previa/declaracion
responsable.

14

*Con el objeto de autorizacion en el ambito de la Le

30/1992.

y

*Con recomendacion de mantenimiento del régimen de
autorizacion.

37

eCon recomendacion de sustituir el régimen de
autorizacion por el de comunicacion previa/declaracion
responsable.

41

»Con silencio administrativo positivo

*Con mencidn expresa en norma con rango de Ley o
inferior.

12

ePor aplicacion directa de la regla general de la Ley
30/1992.

16

»Con silencio administrativo negativo

«Con mencion expresa en norma con rango de Ley o,
con amparo en la Ley 30/1992, inferior.

ePor aplicacion de norma con rango inferior a la Ley, sin
amparo en la Ley 30/1992

ePor aplicacion directa de las excepciones (dominio
publico/servicio publico o concurrencia competitiva) de
la Ley 30/1992.

30

39

*Con recomendacion de conversion en positivo.
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Otras mejoras recomendables

La reduccion de cargas administrativas que se obtendria con la aplicacion de
las recomendaciones que se formulan en este estudio puede ser calificada
seguramente como apreciable, pero sin alcanzar una dimension notable, como
ya se ha sefalado, ni, desde luego, suficiente en el marco de la actividad del
Ayuntamiento de Madrid. Porque, sin duda, como en toda organizacion de

nuestras

Administraciones Publicas, son muchas mas las acciones que

deberian realizarse en el Ayuntamiento para adecuar los procedimientos de
intervencién administrativa municipal a las pautas que hoy son requeridas;
pero, sobre todo, se han de subrayar tres de las actuaciones -seguramente ya
emprendidas- que, como es sabido, son de las mas eficaces:

a)

b)

Eliminar los requisitos exigibles que puedan considerarse
desproporcionados.

Reducir la documentacion requerida, que frecuentemente excede de
lo que seria deseable.

En lo que se refiere a los derechos de los ciudadanos a utilizar
medios electronicos para su relaciéon con los servicios municipales -
derechos detallados en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos-, procurar decididamente su plena efectividad, aungque no se
puede olvidar, desde Iluego, el margen temporal para su
obligatoriedad establecido para las Entidades Locales en el nimero 4
de la disposicion final tercera de la Ley (adecuaciéon de su ritmo de
implantacion a las disponibilidades presupuestarias).
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ESTUDIO SOBRE REDUCCION DE  CARGAS
ADMINISTRATIVAS: LICENCIA AMBIENTAL

Este estudio hay que incluirlo dentro del Convenio que la FEMP firm6 con el
Ministerio de Administraciones Publicas el 17 de febrero de 2009. En las
diversas reuniones celebradas en el marco de este Convenio se acordé la
creacion de varios grupos de trabajo para el estudio de las areas tematicas
mas importantes en el ambito local. Estas areas fueron seleccionadas a partir
de las respuestas dadas por los Ayuntamientos al cuestionario sobre reduccién
de cargas administrativas que les fue suministrado por el Ministerio de la
Presidencia para su cumplimentacion por aquéllos. En dicho cuestionario los
Ayuntamientos debian seleccionar los procedimientos o servicios mas
demandados por las empresas en sus localidades, realizando una descripcién
de los mismos. Recibidos todos los cuestionarios se procedié a agrupar los
procedimientos por areas tematicas, siendo las més importantes las que se
relacionan a continuacion:

» Autorizacién de actividades y licencias.
* Impuestos y tasas.

* Medio ambiente.

* Urbanismo.

» Uso del dominio publico.

Seleccionadas las areas se decidié la creacion de tres grupos de trabajo sobre
otras tantas areas. Estos grupos debian actuar de acuerdo con esta
metodologia de trabajo:

- Seleccion de, al menos, un procedimiento de estudio por cada grupo de
trabajo.

- Partiendo del método simplificado de reduccion de cargas
administrativas, consensuar la reduccion de cargas administrativas del
procedimiento seleccionado en cada grupo de trabajo.

- Determinaciébn de aquellos aspectos que suponen una carga
administrativa, que estan derivados de la normativa de las Comunidades
Auténomas y/o de la Administracion General del Estado, y en los que,
por tanto, las administraciones locales no pueden incidir.

De los cinco grupos de trabajo iniciales, finalmente se consolidaron tres. El
grupo 1 denominado Autorizaciones y Licencias, estd compuesto por el
Ayuntamiento de Elche como coordinador del proyecto y los ayuntamientos de
Castellén, Palencia, Logrofio y Villalbilla como colaboradores.
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Entre las propuestas recibidas sobre el procedimiento a analizar por los
diferentes componentes del grupo (ocupacion de via publica por empresas de
restauracion, licencia municipal de vado, licencia urbanistica, etc), el grupo 1 se
decantd por la opcién que proponia el Ayuntamiento de Palencia: la Licencia
Ambiental.

El resultado de los trabajos realizados por los Ayuntamientos antes referidos se
presenta a continuacion.

Estudio sobre licencia ambiental

La licencia ambiental tiene como finalidad valorar las afecciones de las
actividades consideradas en materia de seguridad, salud de las personas y
medio ambiente, incluyendo todos los condicionantes de caracter ambiental
necesarios para la prevencion y reduccion en origen de las emisiones a la
atmosfera, al agua y al suelo, y la adecuada gestién de los residuos generados.

La licencia ambiental es un procedimiento iniciado por el titular de la actividad,
cuya resolucion no depende Unicamente del ayuntamiento competente, sino
gue en determinadas actividades es necesario, ademas, el pronunciamiento de
la Comision Territorial correspondiente. Al mismo tiempo, el trdmite para la
obtencion de la licencia ambiental esta vinculado a otras autorizaciones y
licencias, como se expondra en el presente documento.

Asimismo, la obtencién de licencia ambiental permite al solicitante desarrollar
una actividad en un determinado local o establecimiento, previa comprobacion,
por el érgano competente de cada municipio, de que los requisitos se adectan
al proyecto presentado para la realizacion de la actividad. En este sentido, cabe
tener en cuenta que la obtencion de la licencia ambiental no posibilita el inicio
de la actividad por si sola, si no que el interesado debe tramitar la licencia de
apertura una vez obtenida ésta. La licencia de apertura es el titulo juridico
expedido por la administracion local que autoriza al solicitante a ejercer la
actividad en el establecimiento objeto de la misma.

Por otro lado, la comunicacion ambiental se define como la habilitacion para el
ejercicio de actividades que no estén sometidas a autorizacion ambiental
integrada o0 a licencia ambiental, segin la relacion de actividades sujetas al
Nomenclator de actividades molestas, insalubres, nocivas o peligrosas
desarrollado por las Comunidades Auténomas. El tramite administrativo de la
comunicacién ambiental es mas sencillo y agil que la licencia ambiental, y
también sera objeto de estudio en este documento.

Aunque en la normativa figura el concepto de licencia ambiental integrada, se
ha descartado el analisis de la misma por depender de otras administraciones
publicas, sobre todo a nivel autonémico, y por el reducido numero de
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expedientes que se tramita en los ayuntamientos, ya que Unicamente se aplica
a aquellas industrias o actividades de alta incidencia ambiental como refinerias
de petrdleo, industrias quimicas, industria textil, etc.

2.2 Caracteristicas del procedimiento
1. Procedimiento generalizado por todos los municip i0s

El tramite de la licencia ambiental es obligatorio en todos los municipios. La
legislacion actual exige al interesado la solicitud de la licencia ambiental y
licencia de apertura para poder ejercer cualquier tipo de actividad.

2. Diversidad de procedimientos

Dependiendo del tipo de actividad que se pretende establecer, la tramitacion de
la licencia varia. Asi, al considerar una actividad de origen industrial, cuya
licencia debe tramitarse de forma coordinada entre varias autoridades
administrativas, se formalizard como una licencia ambiental integrada. Por el
contrario, si se considera una actividad sujeta al Nomenclator de actividades
molestas, insalubres o peligrosas, y no es necesaria la coordinaciéon
administrativa, se conoce como licencia ambiental. Cualquier otra actividad que
no obedece a ninguna de las anteriores definiciones, se considera como
comunicaciéon ambiental.

Tipos de procedimientos segun la actividad:
» Autorizacién ambiental integrada.
* Licencia ambiental.
» Comunicacion ambiental.

Por otro lado, la tramitacion de la licencia ambiental, requiere la tramitacion y
obtencion de otras autorizaciones y comunicaciones, como Se expone
continuacion:

Otros procedimientos relacionados:

Certificado de compatibilidad urbanistica.

Licencia de obra mayor o menor.

Solicitud de certificado de final de obra.

Licencia de apertura.
3. Tramitacion puntual.

La obligacion de tramitacion y de aportacion de documentos se produce
exclusivamente cuando se pretende el inicio de una actividad. No es necesario
presentar documentacion ni realizar ningan tramite una vez obtenida la licencia.
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4. Tramite complejo y largo.

Debido a la intervencién de diversas administraciones, en su caso, Yy la
necesidad de obtener otras licencias y certificados relacionados con el tramite,
en el que participan varios departamentos municipales (urbanismo, aperturas,
ingenieria, etc.) la gestién de la licencia ambiental se convierte en un tramite
largo y complejo.

Tabla de tiempo méaximo estimado para la obtencién de una licencia ambiental:

Tramite licencia ambiental Tiempo de resolucion ! adn?ii:ﬁ:t(r:;gvo

Certificado compatibilidad urbanistica 30 dias -

Licencia de obra mayor 60 dias positivo

Licencia ambiental 180 dias positivo

Licencia final de obra 60 dias positivo

Licencia de apertura 30 dias positivo
Total 360 dias

Tabla de tiempo estimado para la obtencién de una comunicacion ambiental:
silencio

Tramite licencia ambiental Tiempo de resolucion administrativo

Certificado compatibilidad urbanistica 30 dias -

Licencia de obra menor 12 dias positivo

Comunicacion ambiental 30dias positivo
Total 42 dias

5. Cuantiosa documentacion solicitada.

Para la tramitacion de una licencia ambiental tipo es necesario aportar entre
otra la siguiente documentacion:

- Liquidacion de la tasa correspondiente.

- Proyecto de instalacion de la actividad visado por el Colegio
correspondiente.

- Fotocopia del DNI del solicitante.
- Fotocopia del CIF de la empresa, en su caso.

- Plano de situacion de la actividad.

“Tiempo de resolucién en caso de no existir ninguna incidencia en la tramitacion.
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- Estudio de impacto ambiental.

- Estudio acustico.

- Estudio de prevencion y control de legionelosis.

- Informe en caso de sustancias peligrosas.

- Certificado de compatibilidad urbanistica.

- Altaen el IAE.

- Autorizacion sanitaria en caso de manipulacion de alimentos.
- Plano de planta de las instalaciones.

- Copia de contrato de compra-venta del local o contrato de
arrendamiento.

- Contrato de mantenimiento de equipos de proteccién contra incendios.
- Etc.
6. Elevado numero de expedientes tramitados en los ayuntamientos.

La gestion de este tipo de autorizaciones supone la tramitacién de un elevado
namero de expedientes en todos los ayuntamientos. Por ejemplo, el nUmero de
expedientes tramitados durante el ejercicio 2009 en el Ajuntament d’Elx fue
aproximadamente de mil expedientes, de los cuales el 50% corresponde a la
tramitacion de licencia ambiental y el otro 50% a la tramitacion de
comunicacién ambiental.

7. Requiere la utilizaciébn de muchos recursos munic ipales.

Como se ha comentado anteriormente, en la tramitacion de licencia ambiental
participan diversos departamentos, que a su vez utilizan recursos por duplicado
los cuales se podrian evitar si el tramite se realizara desde un Unico servicio.
En lineas generales estos recursos son los siguientes:

- Recursos humanos.
- Equipos informaticos.
- Servicios eléctricos y telefonicos.
- Material de oficina.
- Tiempo de gestion.
8. Disparidad normativa y procedimental

La normativa autonémica es relativamente reciente, del afio 2005/2006, lo que
dificulta a los ayuntamientos la adaptacion del tramite a la legislacion vigente.
Se detecta la necesidad de ajuste de la normativa y de la tramitaciéon actual a la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
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servicios y su ejercicio, y a la Normativa Europea. Por otro lado, la
heterogeneidad normativa de cada Comunidad Auténoma, asi como la distinta
aplicacibn segun municipios ha dificultado la agrupaciébn en un Unico
procedimiento y por tanto de su estudio. Consecuentemente, cada
ayuntamiento del grupo se encuentra en una situacion diferente respecto a la
adaptacion de la normativa sobre la licencia ambiental, aplicAndose de forma
particular en cada caso. De este modo, determinados ayuntamientos tramitan
la licencia ambiental y la licencia de obra de forma conjunta, sin embargo otros
ayuntamientos la gestionan de forma independiente.

2.3 Legislacién aplicable

Legislaciéon estatal

0 Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas. Derogado parcialmente por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo del Codigo Técnico de Edificacion.

0 Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

O Ley 30/1992, de Reégimen Juridico de Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Coman.

Comunidad Valenciana

[0 Decreto 54/1990, de 26 de marzo del Consell de la Generalitat
Valenciana, por el que se aprueba el nomenclator de actividades
molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

O Ley 2/2006, de 5 de mayo, de Prevencion de la Contaminacion y Calidad
Ambiental.

[0 Decreto 127/2006, de 15 de septiembre, del Consell, que desarrolla la
anterior Ley.

La Rioja

O Ley 5/2002 de Proteccion del Medio Ambiente en La Rioja de 8 de
octubre.

[0 Decreto 62/2006 de 10 de noviembre por el que se aprueba el
Reglamento de Desarrollo del Titulo | de la Ley de Proteccion del Medio
Ambiente de La Rioja.

Comunidad de Madrid

0 Ley 2/2002 de evaluaciéon ambiental de la Comunidad de Madrid.
O Ley 9/2001, de 17 de julio del Suelo de la Comunidad de Madrid.
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O Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

Legislacién local

0 Ordenanzas fiscales municipales

3. Andlisis de cargas administrativas
3.1 Metodologia

La metodologia seguida para el analisis de las cargas administrativas de la
licencia ambiental, ha sido la siguiente:

* Aportacién de documentacion de los ayuntamientos participantes.
» Relacion conjunta de documentos solicitados.

* Valoracion de documentos que se solicitan actualmente, en cada una de
las licencias y certificados necesarios para finalizar el tramite.

» Elaboracion de hipotesis de trabajo.

La heterogeneidad de la documentacién recogida de los ayuntamientos
participantes, invita a la reflexion sobre las diversas posibilidades de
tramitacion de la licencia ambiental y la comunicacion ambiental, sobre todo por
la diferencia entre las normativas de cada Comunidad Autbnoma estudiada
(Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Castilla Le6n y La Rioja), asi
como por los diferentes caminos iniciados para la adaptacion a la nueva
legislacion.

Consecuentemente, para que este documento pueda servir al mayor namero
de ayuntamientos posibles, se ha planteado unos supuestos de tramitacion
partiendo de una situacion hipotética, en la que se ha separado y analizado
cada uno de los tramites necesarios para la concesidon de una licencia
ambiental: certificado de compatibilidad urbanistica, licencia ambiental, solicitud
de licencia de obra mayor, certificado de final de obras y licencia de aperturas.
De esta forma, cualquier ayuntamiento, independientemente de la Comunidad
Autonoma a la que pertenezca, s6lo tendra que identificar en qué situacion se
encuentran de todo el procedimiento que se va a describir y, asi, aplicar, si lo
considera conveniente, el modelo propuesto a partir de ese punto.

Para completar el analisis, se han estudiado las cargas administrativas de la
comunicacién ambiental, incorporando al proyecto la tramitacién del certificado
de compatibilidad urbanistica, la tramitacion de la comunicacion ambiental y a
diferencia del caso anterior, se ha introducido la licencia de obra menor.

A continuacion se expone el analisis de la carga administrativa de la licencia
ambiental y comunicacion ambiental partiendo de las siguientes hipétesis:
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1. Andlisis de cargas administrativas de la licencia ambiental, segun la
tramitacién actual de cada ayuntamiento, considerando como punto de
partida la documentacién enviada por cada miembro del grupo.

2. Analisis de cargas administrativas de la licencia ambiental considerando
gue su tramitacién no se realiza de forma conjunta con la licencia de obra
correspondiente.

3. Andlisis de cargas administrativas derivadas de la tramitacion conjunta
de licencia ambiental y la licencia de obra correspondiente. En este caso
se han considerado ademas todos aquellos subtramites necesarios para
obtener la licencia ambiental y licencia de obra: certificado de
compatibilidad urbanistica, licencia de obra, certificado final de obra y
licencia de apertura.

4. Analisis de cargas administrativas en la que partiendo de la hipotesis
“tramitacion conjunta de licencias”, se elimina y/o adapta la
documentacion a aportar para llegar al ahorro econémico tanto en un
escenario de presentacion de solicitud presencial como en un escenario
de tramitacién telematica.

La hipétesis estudiada parte de la solicitud de una licencia ambiental de una
actividad que requiere todos los informes y proyectos posibles: informe de
patrimonio cultural, informe de evaluacidén sobre el impacto ambiental, estudio
acustico al ser una actividad molesta por ruidos y programa sobre los criterios
higiénico-sanitarios establecidos, entre otros.

Asi mismo, partimos de una situacion en la que desde que el ciudadano decide
instalar una actividad hasta que obtiene la licencia de apertura para abrir su
negocio, necesita realizar de forma sucesiva los siguientes tramites en la
administracion local:

1. Solicitud de certificado de compatibilidad urbanistica.
2. Solicitud de licencia ambiental.

3. Solicitud de licencia de obra mayor.

4. Solicitud del certificado de final de obras.

5. Solicitud de la licencia de aperturas.

La propuesta de reduccion de cargas administrativas, consiste en la agrupacion
de las cinco solicitudes que componen el tramite de licencia ambiental en dos,
de forma que el ciudadano gestionando Unicamente dos licencias o solicitudes,
podra obtener las licencias necesarias para abrir su negocio, utilizando menos
recursos econémicos, materiales y temporales.
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Esquema de procedimiento propuesto para licencia ambiental

_________________________________________________________________________________________

1

1

|

E Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de

! certificado de Licencia licencia de certificado de licencia de

! compatibilidad Ambiental obra mayor final de obra apertura

' urbanistica

i -

1 1 1

L il | L e e e ]
Tramite 1 Tramite 2

Del mismo modo, la obtencién de la licencia de una comunicacion ambiental
estd compuesta por: certificado de compatibilidad urbanistica, solicitud de
comunicacién ambiental y la licencia de obra menor, quedando reducida a un
anico trdmite con la propuesta de reduccién de cargas administrativas.

_______________________________________________________

1 1
1 1
1 1
1 1
! Solicitud de Solicitud de Solicitud de '
' certificado de comunicacion licencia de '
' compatibilidad ambiental obra menor '
' urbanistica |
| |
1 1
1 1
1 1
______________________________________________________ 1
Tramite 1

3.2.Tipologia de reduccién de cargas

La valoracién de la reduccién de cargas administrativas hace referencia,
ademas del coste econémico a otros factores como la reduccion del tiempo de
tramitacion del expediente, simplificacion documental, reduccion de frecuencia
de presentacidbn de datos, silencio administrativo, etc. que a menudo son
dificilmente calculables, que han quedado fuera de la valoracién. La reduccién
de cargas analizadas son las derivadas de:

* Adaptacion a la normativa : Consiste en la adaptacion de los
ayuntamientos a la normativa vigente, en la que se debe tramitar
conjuntamente la licencia ambiental con la licencia de obra del local.
Esta adaptacion permitiria un ahorro de tiempo y coste econdémico, al
presentar de una sola vez el proyecto y la documentacién necesaria
para tramitar la licencia de obra mayor o menor y la licencia ambiental.
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Tramitacion presencial : La reduccién de cargas presencial, consiste
principalmente en la eliminacion de documentacién a aportar por el
ciudadano.

Los documentos que el ciudadano dejaria de aportar aplicando la
reduccion de cargas administrativas en la licencia ambiental serian:

o Fotografia de la fachada.

0 Relacion de vecinos colindantes.

o Solicitud de certificado de compatibilidad urbanistica.

o Plano de emplazamiento de la actividad.

o Croquis de distribucion del local.

o Fotocopia de la licencia de apertura o instalacion municipal.
o Fotocopia del recibo de contribucién urbana del inmueble.
0 Alta en el censo de actividades economicas.

o Certificado de compatibilidad urbanistica, o en su caso, indicacion
de la fecha en que se solicité el mismo.

o Resumen no técnico de la documentacion presentada para
facilitar su comprension.

o Documento comprensivo de los datos que gocen de
confidencialidad.

Del mismo modo, los documentos que el ciudadano dejaria de aportar
aplicando la reduccidon de cargas administrativas en la comunicacion
ambiental serian:

o Plano de emplazamiento de la actividad.
o Fotocopia del DNI del solicitante o representante legal.

o Copia del boletin de instalacion eléctrica a nombre del titular
actual.

o Fotocopia del recibo de contribucién urbana del inmueble.
o Certificado de compatibilidad urbanistica.
o Fotografia de la fachada.

Tramitacion telematica : La tramitacion de la licencia de forma
telematica es donde realmente se advierte la reduccién de carga
administrativa, valorando segun el estudio, una reduccién econémica en
la licencia ambiental del 58'56% respecto a la tramitacién de la misma
de forma actual. En cuanto a la comunicacién ambiental la reduccién es
de 47,57%. La presentacion de documentacion por via telematica, junto
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con la eliminacion de documentacion a presentar reducen ademas del
coste econdmico, el tiempo de tramitacion.

Ampliacion de actividades no sujetas a licencia pre via: El
nomenclator en vigor de la Comunidad Valenciana es del afio 1990. Las
valoraciones del mismo se consideran desproporcionadas con los
niveles actuales, por tanto, si se modificara esta normativa, muchas
solicitudes que actualmente se tramitan como licencia ambiental,
pasarian a ser consideradas como comunicacion ambiental,
disminuyendo el coste econdmico, y el tiempo de obtencion de la
licencia.

En este supuesto el coste econOmico pasaria de 11.119 €
correspondientes al coste de tramitacion actual de la licencia ambiental,
a 3.305 € estimados para la comunicacion ambiental presencial incluidas
la reduccién de cargas, 0 2.555 € si se aplica la tramitacion telematica.

Propuesta del Ayuntamiento de Castellon. Castellon propone la
reduccion de cargas administrativas mediante la creacion de un
procedimiento de comunicacion previa, siendo un tramite intermedio
entre la comunicacion ambiental y la licencia ambiental.

Esta propuesta consiste en que determinadas actividades que el
Nomenclator considera como licencia ambiental pasen a tramitarse
como comunicacién ambiental, asi con el fin de mantener las mismas
condiciones de seguridad en personas y bienes, ademas de agilizar la
obtencidén de la licencia, seria necesaria la presentaciéon de la misma
documentacion que en la tramitacion de la licencia ambiental. Del mismo
modo, seria necesaria la modificacion del Nomenclator vigente referido a
las actividades calificadas y el anexo a la Ley de Espectaculos.

3.3. Analisis de la reduccion de cargas

El analisis de la reduccion de cargas administrativas, se ha desarrollado
mediante una serie de supuestos de valoracibn que se concretan a
continuacion:

Se ha considerado que la presentacion de un proyecto lleva aparejado
dos tipos de costes, por un lado el coste de redaccién del mismo,
valorado en 500 €, y ademas el coste de presentacion, valorado en 80 €.
Cada vez que se presente un proyecto técnico se valorara por 580 €.

El coste econdmico de la relacion de vecinos inmediatos, se ha valorado
como el coste de proyecto.

47



- Se ha tenido en cuenta el coste de la presentacion de proyectos y
documentos por duplicado, valorando cada copia como un documento
distinto. De este modo, si se solicita un proyecto por duplicado el coste
economico seria de 1.080 €.

- Para simplificar, se ha considerado que la licencia ambiental se tramita
conjuntamente con una licencia de obra mayor, mientras que la
comunicacién ambiental se tramita con licencia de obra menor.

- Se ha estudiado el caso mas complejo de licencia ambiental, aquel que
para su tramitacion necesita informes y documentos de patrimonio
cultural, evaluacion sobre impacto ambiental, estudio acustico, y criterios
higiénicos sanitarios, entre otros.

Licencia ambiental

En el Anexo, se encuentran las tablas de cargas administrativas de cada una
de las hipétesis mencionadas anteriormente. La tabla 1 corresponde a la
valoracion de cargas administrativas de los ayuntamientos participantes, en
base a la documentacion que el interesado debe aportar para su tramitacion.
En dicha tabla se puede observar la diferencia econdmica que supone la
tramitacién de la licencia ambiental en un ayuntamiento u otro, valorando en
1.440 € el mas econémico y en 8.285 € el mas gravoso.

La tabla 2, indica el coste econémico tedrico incorporando todos los tramites
necesarios para obtener cada una de las licencias necesarias de forma
independiente, comparandola con la obtencion de la licencia en la hipotesis de
tramitacién conjunta. Como conclusién a dicha tabla, se puede apreciar el
ahorro de alrededor de 1.400 € tramitando la licencia de forma conjunta.

La tabla numero 3 analiza la solicitud conjunta, es decir considerando dos
anicos tramites e introduciendo el analisis de reduccion de cargas
administrativas tanto en el supuesto de presentacion de la solicitud y su
documentacion via presencial como por via telematica. Concluyendo que el
coste de la presentacion de la documentacion presencial asciende a 5.625 €,
un 49'41% menos que la tramitacion actual, mientras que el coste de la
presentacion telematica asciende a 4.607 €, siendo en porcentaje una
reduccion del 58’56%.

La tabla resumen de la reduccidon cargas econdmicas de la licencia ambiental,
expone los datos obtenidos en las diferentes hipétesis planteadas en el
proyecto. Como se observa la propuesta de presentacion presencial de la
solicitud de forma conjunta (licencia ambiental junto con licencia de obra
mayor) incluyendo la reduccién de cargas, supone un ahorro econémico del
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49 41% del mismo modo, si esta misma solicitud se

telemética, la reduccion de la carga supera el 58%.

Tabla resumen de licencia ambiental.

presenta de forma

— Propuesta Propuesta

. .. Propuesta tramite . -
Situacién general ; reduccién reduccion

relacionado . -
presencial telemética
Coste total tramitacién 11.119€ 10.407 € 5.625 € 4.607 €
% reduccion sobre situacion general 49,41% 58,56%
% reduccién sobre tramitacién conjunta 45,94% 55,73 %

Comunicacion ambiental

La tabla 4.

Indica el coste econdmico y su documentacion a aportar

actualmente para la tramitacion de una comunicacion ambiental, con exclusién
de otros tramites, comparandola con la reduccién de cargas mediante la
presentacion documental telematica y presencial. Paralelamente al supuesto de
licencia ambiental, se observa una reduccién de carga econOmica en la
tramitaciébn de la comunicacién ambiental de forma telematica de unos 800

euros.

Tabla resumen de comunicacion ambiental.

Propuesta Propuesta Propuesta

Situacién general tramitacion reduccién reduccion

conjunta presencial telematica

Coste total tramitacién 4874 € 4.637 € 3.305 € 2555 €
% reduccion sobre situacion general 32,19 % 47,57 %
% reduccién sobre tramitacion conjunta 28,72 % 44,89%

Por su parte, la tabla 5 analiza la carga administrativa agrupando el certificado
de compatibilidad urbanistica, la solicitud de comunicacion ambiental y la
licencia de obra menor en un Unico tramite. La carga administrativa obtenida en
la valoracion del tramite independiente es de 4.874 €, mientras que la
tramitacion agrupada de la licencia supone un coste de 4.637 euros, una
reduccion total de unos 200 €.

La conclusion final de la comunicacién ambiental se observa en la tabla 6, que
relaciona la valoracién de la carga administrativa en el tramite agrupado,
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mediante la presentacion de la documentacion por via telematica y presencial.
De este modo, la valoracién de cargas administrativas via presencial es de
3.305 €, un 32'19% menos respecto la situacion general, mientras que la
reduccion de la presentacion la licencia via telematica es del 47,57%, siendo el
coste de tramitacion de 2.555 €.

Conclusiones

» A la hora de aplicar la reduccion de cargas administrativas en el
procedimiento de licencia ambiental, cada ayuntamiento debera iniciar
su ajuste al documento propuesto a partir de su situacion inicial, que no
tendra por qué coincidir con la reflejada como tal en este documento.

» Seria importante y conveniente, pese a ser muy complicado de
coordinar, que la diferente legislacion autonémica unifique los criterios,
procedimientos, documentacibn a solicitar, etc, para que
independientemente de donde un ciudadano pida la licencia, los
requisitos sean basicamente los mismos.

» La mayor reduccion de cargas siempre viene ocasionada con la facilidad
de presentacién de la solicitud y documentacion via telematica.

» Es necesaria la firma de convenios con los distintos colegios oficiales
para que la documentacion que expida, asi como los visados, se
realicen de forma telemética y ademés tengan total validez.

» También es necesaria la firma de convenios con las distintas
Consejerias para que los informes o certificados que se les soliciten,
sean enviados electronicamente a los diferentes ayuntamientos, con el
consecuente ahorro de tiempos.

» Los profesionales por si, o a través de los correspondientes Colegios,
deberian garantizar la adecuacibn de memorias y proyectos a la
normativa aplicable, asi como la buena ejecucion de las instalaciones.

» Es necesario la revisibn del Nomenclator de actividades molestas,
insalubres, nocivas y peligrosas aprobado por el Decreto 54/1990. La
revision deberia realizarse en el sentido de considerar sometidas a
comunicacién previa, aquellas actividades que por sus caracteristicas no
guedan sometidas a estudio de impacto ambiental, no supongan riesgo
para la seguridad de personas, bienes etc., o contaminacion ambiental,
para que el procedimiento aplicable sea el de comunicacion previa y se
elimine la tramitacion por licencia ambiental.

» En las diferentes peticiones, muchas veces como consecuencia de las
leyes estatales o autondmicas, y otras por las ordenanzas locales, se
solicitan los documentos por duplicado e incluso por triplicado, por lo que
una forma facil de eliminacién de cargas seria exigir so6lo una copia de
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cada documento, incluso, su presentacibn mediante soportes
electrénicos (CD, DVD, lapices de memoria, etc).

La legislacion obliga a notificar a los vecinos inmediatos del local donde
se va a establecer la actividad, este tramite causa problemas
procedimentales en cuanto al tiempo que supone la notificacion,
localizacion de vecinos, coste econdémico, etc. Debido a que se
considera como un tramite poco necesario, la propuesta es de notificar
Unicamente al Presidente de la Comunidad donde se encuentre ubicado
el local, e incluso barajar la opcidon de eliminarlo del procedimiento.

Es importante la existencia de un “repositorio documental” que contenga
aguellos documentos que son inherentes a todos los procedimientos,
como por ejemplo el NIF o CIF, escritura de constitucién de sociedades,
poderes del administrador, etc. De esta forma, se evitar4 el tener que
solicitar al ciudadano estos cada vez que se relacione con la
administracion.

La consecuencia de algunas de las medidas que se proponen es que los
ayuntamientos deberan potenciar sus unidades inspectoras.

Ademas, en los ayuntamientos habra que seguir trabajando en la mejora
de la organizacion y de la coordinacion entre departamentos, asi como
entre éstos y las entidades de la comunidad y estatales.

Es necesario la unificacion de solicitudes que intervienen en todo el
procedimiento para solicitar la apertura de un negocio. Por ejemplo, una
propuesta seria, en el caso de la Comunidad Valenciana, la unificaciéon
del certificado de compatibilidad urbanistica, la licencia ambiental y la
licencia de obras. Para ello habria que modificar la ley que regula este
procedimiento de la comunidad.

Todas las propuestas enunciadas en este documento, tanto de
eliminacién de documentacion, como de creacidon de una nueva licencia,
etc., repercuten en una disminucion de cargas y, por tanto, en un ahorro
directo para el ciudadano, asi como en un ahorro indirecto al acortarse
los plazos de tramitacion.
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-LA REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS EN
CATARROJA: EL PLAN PICAS

Catarroja ha sido seleccionado como uno de los municipios espafoles que
forman parte del proyecto piloto para la reduccién de cargas administrativas.
Su participacién activa desde el afio 2000 en la Comision de Modernizacion y
Calidad de la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias) y su
dilatada experiencia de éxitos en proyectos de innovacion y modernizacion en
la gestion publica son garantia de confianza para el despliegue de las
estrategias y planes de accion europeos y nacionales.

Al realizar el diagnéstico de la situacion y del proyecto (analisis DAFO)
teniendo en cuenta las variables del entorno, la propia organizacién del
Ayuntamiento y la estrategia aprobada en el Plan de Actuacién Municipal 2008-
2011, se detecté que existe una excelente oportunidad para generar valor
mas alla del &mbito empresarial a través de la iniciativa europea y nacional y la
sinergia aportada por otros proyectos y acciones innovadoras emprendidos en
el ambito de los procesos, de la tecnologia y de la mejora continua de la
organizacion. Por ello, la Junta de Gobierno Local aprobé el Plan PICAS (Plan
de Impulso a la Competitividad y Ahorro en la Sociedad) cuyo objetivo
estratégico es doble:

» Utilizar el nuevo marco de innovacion en procesos propuesto por la UE y el
estado espafiol para trasladar la generacion de valor ocasionada por la
reduccion de cargas administrativas a toda la sociedad de Catarroja
(empresas, asociaciones y ciudadanos) y no sélo al &mbito empresarial.

* Implantar la reduccion de cargas administrativas como nuevo valor cultural
de la organizaciéon aplicando la innovacion en la gestion administrativa de
forma que podamos prestar el servicio con el minimo namero de cargas y
obligaciones de informacién a ciudadanos y empresas, resolviendo el propio
Ayuntamiento la incertidumbre respecto a la informacion necesatria.

El Plan PICAS propone el despliegue de las siguientes lineas de actuacion
como metodologia de trabajo para garantizar el éxito del proyecto.
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Reduccion de cargas administrativas
Plan de Impulso a la Competitividad y Ahorro en la Sociedad
Plan PICAS

Linea de actuacion Ahorro
generado en
la Sociedad

L1. Supresion, renovaciéon automatica, comunicacione 177.500 €
previas y declaraciones responsables

L2. Eliminacién de cargas administrativas 487.030 €

L3. Impulso de las relaciones electrénicas con otra
administraciones

L4. Normas para ordena r y asegurar la reduccién de
cargas administrativas

L5. Direccion estratégica y operativa del proyecto }
Estimacion total del ahorro generado en la sociedad 664.530 €

Para las dos primeras lineas de actuacion se ha estimado el impacto
econémico de ahorro (tanto directo como indirecto) y competitividad que
generaria en la sociedad de Catarroja su completa aplicacion. En la estimacion
econOmica del impacto se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

* Los conceptos y directrices econdémicas asociadas a la reduccion de cargas
administrativas y recogidas en el Modelo de Costes Estandar elaborado por
la Unidn Europea y adoptado por la Administracion General del Estado a
propuesta del Ministerio de la Presidencia.

= Los valores medios del nimero de expedientes en los afios 2006, 2007,
2008 y 2009 para reducir sesgos por situaciones socioeconomicas
coyunturales.

A continuaciéon se esboza brevemente el contenido de las lineas de actuacion.

L1. Supresion de trdmites, renovacion automética y sujecion a actos de
comunicacion previa y declaracibn responsable por p arte de los
ciudadanos y empresas

El proyecto de reduccion de cargas administrativas implica la supresién o
reduccion de los documentos, tramites, sometimiento a informacion,
notificaciones, etc., que permitan simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos, incluyendo la posibilidad de sustituir el tradicional régimen de
concesion de licencias y autorizaciones por lo que la Directiva de servicios y su
normativa de transposicion (Ley 25 /2009 de 22 de diciembre) denominan
Comunicacion Previa y Declaracion Responsable.
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La incorporacion de estas figuras al ordenamiento juridico implica un cambio
radical en la forma de entender las relaciones entre la Administracion y sus
ciudadanos; si hasta la fecha existia un control administrativo previo al ejercicio
de determinadas actividades cuya ejecucion se condicionaba a la obtencion de
licencia, a partir de ahora dicho control sera posterior, pudiendo en algunos
casos desempefarlas desde el mismo dia que se pone en conocimiento de la
Administracion.

En la Comunicacién Previa, los interesados ponen en conocimiento de la
Administracion Publica competente sus datos identificativos y demas requisitos
exigibles para el ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad. En la
Declaracion Responsable el interesado manifiesta, bajo su responsabilidad,
gue cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para
acceder al reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que
dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se compromete a
mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente a dicho
reconocimiento o ejercicio.

Tanto una como otra permiten, con caracter general, el reconocimiento o
ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su
presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control e
inspeccién que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documento que se acompafie o0 incorpore a una declaracién
responsable o a una comunicacion previa, o la no presentaciéon ante la
Administracion competente de la declaraciébn responsable o comunicacion
previa, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o
actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales
hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas
a que hubiera lugar.

Mediante esta linea de actuacién se permitira que ciudadanos y empresas
puedan empezar a actuar con una simple comunicacion previa o declaracién
responsable en 18 tramites, ahorrandose la solicitud de las autorizaciones vy
licencias actuales y el tiempo de espera asociado a la tramitacion de los
correspondientes expedientes administrativos.

Adicionalmente y sélo para los trdmites que se cumplimenten mediante una
comunicacion previa, se eliminara la tasa asociada a la tramitacién del
expediente, ahorro que deberia sumarse a las estimaciones de ahorro y
generacion de valor planteadas.
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Estos tramites son:

Tramite N° medio Valor
expedientes ]| econdémico
anuales generado
Se sustituyen por comunicacion previa:

Transmision de licencia de actividad - -
Subrogacion de expediente de actividad - -

Determinados tipos de obra menor 85 17.000 €
Transmision de titularidad de nicho/pantedn 181 36.200 €
Comunicacion ambiental (apertura) 34 6.800 €

Se sustituyen por declaracion responsable:

Ocupacion de via publica durante las Fallas y actividades que
se desarrollan con ese motivo: carpas, discomovil, juegos, 39 7.800 €
verbenas.

Ocupacion de via publica por cargas y descargas, mudanzas y
actividades vecinales, juegos infantiles

Ocupacion de via publica por terrazas, mesas y sillas 30 11.250 €
(renovaciones automaticas con posterioridad a la inicial)

Dispara de fuegos (que tan solo requieran autorizaciones - -
municipales)

Procesiones y pasacalles (pendiente de decision) - -

Obra menor 200 40.000 €
Licencia de funcionamiento en actividades recreativas 50 10.000 €
Licencia de funcionamiento para actividades sometidas a 26 5.200 €
licencia ambiental

Comunicacion ambiental (instalacion) 34 6.800 €
Licencia de primera ocupacion 41 8.200 €
Solicitud de inhumacién en Cementerio 33 6.600 €
Traslado de restos en Cementerio 103 20.600 €

Renovacion automatica de oficio:
IBI Urbana. Bonificacion por familia numerosa 6 1.050 €

Este nuevo régimen de actuacion de la administracion permite establecer una
respuesta inmediata a un tramite o procedimiento administrativo, aspecto que
supone una reduccién de carga administrativa valorada en 200 € unitarios por
cada una de las solicitudes que se gestionen por esta via. En aquellos casos
en los que se produzca una renovacidn automética de autorizaciones y
licencias, la valoraciébn econdémica del ahorro es de 175 € unitarios por
expediente administrativo.
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L2. Eliminacion de cargas administrativas asociadas a los tramites

Mediante esta linea de actuacion se ha sometido a andlisis 120 tramites
municipales y se ha examinado toda la documentacion exigida a los
ciudadanos y empresas por el Ayuntamiento para poder iniciar el
procedimiento. El objetivo de este analisis ha sido eliminar, en los casos en que
fuera posible, las obligaciones de documentacién exigidas y decidir qué
reduccion de cargas se podria aplicar al tramite siguiendo las directrices
marcadas por el Modelo de Costes Estandar.

Con caracter general y para todos los tramites ofertados por el Ayuntamiento
de Catarroja se producird como minimo la siguiente reduccion de cargas:

Reduccion de carga general para todos los tramites Ahorro
unitario

generado

Ahorros directos

Posibilidad de iniciacion del tramite por Internet a través de 75 €
CAVI, Catarroja Virtual que es la sede electrénica del
Ayuntamiento de Catarroja

Eliminacién de la fotocopia del DNI/CIF S€

Ahorros indirectos

Establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la 30€
cumplimentacion

Reduccion de entre 1-25% del tiempo de tramitacion 20€

Valor total minimo generado por tramite 130 €

La aplicacion de estas cuatro acciones respecto a todos los tramites del
Ayuntamiento de Catarroja implica un ahorro directo e indirecto minimo para los
ciudadanos de cerca de 450.000 euros/anuales.

De forma mas detallada, analizando las actuaciones por las areas municipales
de mayor actividad administrativa y teniendo en cuenta ya todas las acciones
potenciales de reduccién de cargas administrativas y el nimero medio de
expedientes administrativos anuales, los resultados de generacion de valor,
ahorro y competitividad en esta linea de actuacion son los siguientes:

Area municipal N° de Valor
acciones de economico

reduccion de generado
carga

Area de Servicios al Territorio (licencias urbanisticas 67 92.700 €

autorizaciones)

Area Tributaria: 104 243.205 €
84 151.125 €

Area de Cohesion y Bienestar Social
Totales: 255 487.030 €




Gracias a las acciones contempladas en esta linea, los ciudadanos y empresas
no soOlo podran mediante un asistente de ayuda presentar las solicitudes
electronicamente a través de la sede electronica en CAVI (Catarroja Virtual),
sino que también dejaran de aportar documentos y fotocopias de, por ejemplo,
DNI/NIF, certificados de empadronamiento, copias de recibos, niveles de renta,
copias de licencias otorgadas previamente, planos de emplazamiento, etc.

L3. Impulso de las relaciones electrénicas con otra s administraciones

Bajo esta linea de accién se han incluido los resultados y la aplicacion de los
proyectos tecnoldgicos de innovacién que han permitido establecer una serie
de alianzas y canales de comunicacion electrénicos con otras administraciones
para acceder a aquella informacién que es de utilidad al Ayuntamiento para la
tramitacion administrativa de los expedientes. Los servicios electronicos de
consulta establecidos permiten dejar de solicitar al ciudadano mucha de la
documentacion necesaria para iniciar los tramites a la vez que se resuelve la
incertidumbre en la relacién entre los ciudadanos y la administracion.

Organismo / Alianza Servicio electrénico

Direccion General de Trafico  acceso al registro de vehiculos y sus datos técnicos
Acceso al registro de infractores

Direccién General de Catastro Consultas y certificaciones catastrales a nivel

nacional
Instituto Nacional de Consultas sobre habitantes y poblacion
Estadistica
Agencia Estatal de Consultas y certificaciones del nivel de renta
Administracion Tributaria
Administracion General del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI)
Estado — Supresion de Sistema de Verificacion de Datos de Residencia
fotocopias del DNI (SVDR)
Fabrica Nacional de Moneda y Tramitaciony consulta de estado de certificados
Timbre - ENMT digitales de ciudadanos
Autoridad de Certificaciébn de  Tramitacion y consulta de estado de certificados
la Comunidad Valenciana digitales de ciudadanos
(ACCV)
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L4. Normas para ordenar y asegurar la reducciéon de cargas
administrativas

Con el objetivo de regular esta innovadora forma administrativa de actuacion y
de consolidar para el futuro el valor cultural de la reduccion de cargas
administrativas en el Ayuntamiento de Catarroja, el Plan PICAS incluye, dentro
de esta linea de actuacion, la aprobacién de dos ordenanzas:

* Ordenanza reguladora de la reduccién de cargas administrativas y el
régimen aplicable a los actos sujetos a comunicacion previa y
declaracion responsable.

* Ordenanza reguladora de la inspeccién y comprobacion a posteriori de
las declaraciones responsables.

L5. Direccibn estratégica y operativa del proyecto

Esta linea de accion tiene como misién el liderazgo, seguimiento y control de
los resultados del proyecto para garantizar el éxito del mismo y que las
acciones propuestas no queden en una mera declaracion de intenciones. Para
ello, se establecen las siguientes acciones asignando la propiedad y
responsabilidad tanto al proceso de la organizacion como al area funcional
afectada.

Accién de direccion del proyecto Proceso Area responsable

Liderazgo de la accion transversal All Comite de Direccion
Implantar el sistema de
gobierno y gestion

Plan de Comunicacién Interno A2l Area de Recursos
Gestionar las personas Humanos
Plan de Comunicacién Externo _ A332 Gabinete de
Gestionar la Comunicacién Comunicacion
Social

Seguimiento y evaluacion del proyecto - A6 Area de Secretaria
Gestionar los aspectos General
juridico-administrativos Area de

Organizacion y
Calidad

Evaluacion del impacto econémico y la A3 Area de Intervencion

Gestionar los recursos General

generacion de valor en la sociedad

econdémico-financieros
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3. Conclusiones

Las ventajas comparativas del municipio de Catarroja y la gestion de alianzas
establecida por su equipo de gobierno y su equipo de gestion van a permitir
trasladar la innovacion en el ambito administrativo para generar un ahorro
directo e indirecto y un valor que asciende a la cantidad estimada de 664.530 €
euros/anuales con un afilo de antelacion a las expectativas europeas y
nacionales.
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Tabla 1. Licencia Ambiental. Relacion de cargas administrativas por ayuntamiento

Documentacion solicitada por ayuntamiento

Carga administrativa por ayuntamiento

Elx Castellé6 = Logrofio  Villalbilla Elx Castell6 = Logrofio  Villalbilla
Instancia de solicitud X X X X 80 € 80 € 80 € 80 €
Documento justificativo del pago de tasas X X X X 35€ 35€ 35€ 35€
Proyecto por duplicado de la instalacion de la actividad visado por el colegio profesional 2
correspondiente y redactado por técnico competente. X X X X 1.080° € 1.080€ 1.080€ 1.080€
En caso de ser una sociedad, fotocopias del CIF y de la escritura de constituciéon y de poderes a
favor del administrador o del representante. X X X 5€ 5€ 5€
Fotocopia del recibo de contribucion urbana del inmueble o referencia catastral. X 5€ 5€ 5¢€
Plano de emplazamiento de la actividad X X 5€ 5€
En su caso, estudio de impacto ambiental visado por duplicado, o copia del pronunciamiento recaido
en el seno de otro procedimiento de autorizacién X X 1.080€ 1.080€
Documentaciéon necesaria, por duplicado, para la emision del informe reglamentario en caso de
afectar a bienes inmuebles de valor cultural. X X 1.080€ 1.080¢€
Para actividades molestas por ruido, estudio acustico por duplicado conforme al articulo 36 de la Ley X X 1.080 € 1.080 €
7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Proteccién contra la Contaminacién Acustica. : :
Programas de mantenimiento para la prevencion y control de legionelosis, en las instalaciones
industriales que lo requieren, por duplicado X X 1.080€ 1.080€
Documentacioén por duplicado exigida a instalaciones en las que intervengan sustancias peligrosas. X X 1.080 € 1.080 €
Resumen no técnico de la documentacién presentada. X X 5€ 5€
Certificado de compatibilidad urbanistica. X X 5€ 5€
Documento comprensivo de los datos que, a juicio del solicitante, gocen de confidencialidad. X X 5€ 5€
Alta en el censo de actividades econémicas. X X 5¢€ 5€
Fotografias de la fachada. X 5€
Autorizacion sanitaria en el caso de manipulacion de alimentos. X 5€

% Se considera 500 € del coste de redaccién proyecto o memoria y 80€ de presentacion de documentacion
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Tabla 1. Licencia Ambiental. Relacion de cargas administrativas por ayuntamiento. (Continuacién)

Documentacion solicitada por ayuntamiento

Carga administrativa por ayuntamiento

Elx Castell6 . Logrofio | Villalbilla Elx Castell6 . Logrofio | Villalbilla
Memoria descriptiva, por duplicado, de la actividad que se pretende instalar. X 1.080 €
Relacién de los vecinos inmediatos X X 580 € 580 €
Certificado final de direccion firmado por técnico competente y visado por el colegio oficial X 35€ 35€
Licencia de obra X 80 €
Nombramiento de direccion facultativa visado por el colegio correspondiente X X 35 € 35 €
Licencia de primera ocupacion, en su caso, y de funcionamiento X 5€
Documento justificativo de inscripcion en el registro de pequefios productores de residuos peligrosos
de la Direccion General X X 5€ 5€
Documgqto justificativo de la pre_s_entacic’m ante _el_érgar_lo com_petente de la ComuniQad Au_ténoma X X 5¢ 5¢
del Certificado de puesta en servicio del establecimiento industrial. Reglamento contra incendios
Documento justificativo de que la empresa instaladora de las instalaciones contra incendios esta
autorizada por la Direccion General de Industria. X 5¢€
Copia del contrato de compraventa o arrendamiento del local X 5€
Copia del contrato de suministro de agua 5€
Contrato de mantenimiento de los equipos de proteccion contra incendios realizado por empresa
autorizada X 5€
Dictamenes aprobatorios de las instalaciones de electricidad, climatizaciéon, GLP, gasoéleo, etc,
diligenciados por la Direccion General de Industria u organismo competente, en caso de ser necesario. X 35¢€
Copia de la solicitud de la licencia de obras (si fuera necesario) X 5€

Total 6.640 € 8.285 € 1.440 € 1925 €
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Tabla 2. Licencia ambiental. Cargas administrativas

incorporando los tramites relacionados

Tramite 1 Tramite 2
. ) . . . ) . Valoracion Valoracion Valoracion
Compatib. Licencia Licencia de . Licencia o L o
_ ) Final de obra Econdémica | Tramitacion tramite
Urbanistica ambiental obra mayor apertura o ) ) )
Unitaria independiente conjunto

Instancia de solicitud x3 X X X X 80 € 400 € 160 €
Documento justificativo del pago de tasas X X X X X 35€ 175 € 70 €
Proyecto por duplicado de la instalacion de la actividad visado por el colegio X 1.080 € 1.080 £ 1.080 £
profesional correspondiente y redactado por técnico competente. ' ' '
En caso de ser una sociedad, fotocopias del CIF y de la escritura de constitucion y de X 5& 5¢ 5¢
poderes a favor del administrador o del representante.
Fotocopia del recibo de contribucién urbana del inmueble o referencia catastral. X 5¢€ 5€ 5€
Plano emplazamiento actividad X X X 5€ 15€ 5€
En su caso, estudio de impacto ambiental visado por duplicado, o copia del X 1.080 € 1.080 £ 1.080 £
pronunciamiento recaido en el seno de otro procedimiento de autorizacion ' ' '
Documentacién necesaria, por duplicado, para la emision del informe reglamentario X 1.080 € 1.080 € 1.080 €
en caso de afectar a bienes inmuebles de valor cultural. ' ' '
Para actividades molestas por ruido, estudio acustico por duplicado conforme al
articulo 36 de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Proteccion X 1.080 € 1.080 € 1.080 €
contra la Contaminacion Acustica.
Programas de mantenimiento para la prevenciéon y control de legionelosis, en las X 1.080 € 1.080 £ 1.080 £
instalaciones industriales que lo requieren, por duplicado ' ' '
Documentaciéon por duplicado exigida a instalaciones en las que intervengan X 1.080 € 1.080 £ 1.080 £
sustancias peligrosas. ' ' '
Resumen no técnico de la documentacion presentada. X 5¢€ 5€ 5€
Certificado de compatibilidad urbanistica. X 5€ 5€ 5€
Documento comprensivo de los datos que, a juicio del solicitante, gocen de X 5€ 5€ 5€
confidencialidad de acuerdo con las disposiciones vigentes.
Alta en el censo de actividades econdmicas. X 5¢€ 5€ 5€

® Las casillas sombreadas indican que en la hipétesis de tramitacién conjunta ya no es necesario solicitar la documentacion.
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Tramite 1 Tramite 2
i i i ini i i Ami Valoracion Valoracion Valoracion
Tabla.l 2. Llcenma. amb.u'antal. Cargas administrativas incorporando los tramites Compatib. Licencia Licencia de il de obra Licencia by Ememavlt e
relacionados. (Continuacion). Urbanistica ambiental obra mayor apertura o . . .
Unitaria independiente conjunto
Fotografia de la fachada X X 2€ 4€ 2€
Autorizacion sanitaria en el caso de manipulacion de alimentos. X 35€ 35€ 35€
Nombramiento de direccion facultativa visado por el colegio correspondiente. X 35€ 35€ 35€
Licencia de primera ocupacién y, en su caso, de funcionamiento X 5¢€ 5€ 5€
Documento justificativo de inscripcion en el registro d pequefios productores de
; ! : " X 5€ 5€ 5€
residuos peligrosos de la Direccion General
Documento justificativo de que las empresas instaladoras de instalaciones contra
h . p ] ; . : X 5€ 5€ 5€
incendios esta autorizada por la Direccion General de Industria.
Plano de planta de las instalaciones X 580 € 580 € 580 €
Contrato de compra-venta o arrendamiento del local 5€ 5€ 5€&
Contrato de suministro de agua 5€ 5€ 5€
Contrato de mantenimiento de los equipos de proteccion contra incendios realizado
. X 5€ 5€ 5€
por empresa autorizada
Dictamenes aprobatorios de las instalaciones de electricidad, climatizacion, GLP,
gasoleo, etc. Diligenciados por la Direccién General de Industria u organismo X 35€ 35€ 35€
competente, en caso de ser necesario.
Memoria descriptiva por duplicado de la instalacion de la actividad a instalar. X 1.080 € 1.080 € 1.080€
Relacién de vecinos inmediatos X 580 € 580 € 580 €
Certificado final de direccién firmada por técnico competente X X 35€ 70 € 35€
Pfoyecto técnico por QIuplige}do y visado_por cole;g_io correspondient_e. Ir_lcluye proyecto X 1.080€ 1.080 € 1.080€
bésico, proyecto de ejecucion, de seguridad e higiene y telecomunicaciones.
Certificado de instalacion de telecomunicaciones X 5¢€ 5€ 5€
Alta del ascensor, si se ha instalado X 5€ 5€ 5€
Descripcion necesidad de uso y aprovechamiento del suelo 580 € 580 € 580€
Descri_pcién de los requerimientos de la instalacion respecto a los servicios publicos 580 € 580 € 580€
esenciales
Total carga econémica 11.799€ 10.407 €
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Tramite 1 Tramite 2
) ) ) L . - ] ] ) ) ) Valoracion i6 i0
Table.l 2. LlcenC|a. amb.lental. Cargas administrativas incorporando los tramites Compatib. Licencia Licencia de il de obra Licencia o I' ;/a|OI"fICI9,n Vx’:llt?railon
5 ) . conémica ramitac
relacionados. (Continuacion). Urbanistica ambiental obra mayor apertura o ) .|on rarm €
Unitaria independiente conjunto
Fotografia de la fachada X X 2€ 4€ 2€
Autorizacion sanitaria en el caso de manipulacion de alimentos. X 35€ 35€ 35€
Nombramiento de direccion facultativa visado por el colegio correspondiente. X 35€ 35€ 35€
Licencia de primera ocupacioén y, en su caso, de funcionamiento X 5¢€ 5€ 5€
Documento justificativo de inscripcién en el registro d pequefios productores de X 5€ 5€ 5€
residuos peligrosos de la Direccion General
Documento justificativo de que las empresas instaladoras de instalaciones contra X 5€ 5€ 5€
incendios esté autorizada por la Direccion General de Industria.
Plano de planta de las instalaciones X 580 € 580 € 580 €
Contrato de compra-venta o arrendamiento del local X 5€ 5¢€ 5€
Contrato de suministro de agua X 5€ 5€ 5€
Contrato de mantenimiento de los equipos de proteccion contra incendios realizado
; X 5€ 5€ 5€
por empresa autorizada
Dictamenes aprobatorios de las instalaciones de electricidad, climatizacion, GLP,
gasoleo, etc. Diligenciados por la Direccion General de Industria u organismo X 35€ 35€ 35€
competente, en caso de ser necesario.
Memoria descriptiva por duplicado de la instalacion de la actividad a instalar. X 1.080 € 1.080 € 1.080€
Relacién de vecinos inmediatos X 580 € 580 € 580 €
Certificado final de direccién firmada por técnico competente X X 35€ 70 € 35€
Proyecto técnico por duplicado y visado por colegio correspondiente. Incluye proyecto X 1.080€ 1.080 € 1.080€
bésico, proyecto de ejecucion, de seguridad e higiene y telecomunicaciones. ' ' '
Certificado de instalacién de telecomunicaciones X 5€ 5€ 5€
Alta del ascensor, si se ha instalado X 5€ 5¢€ 5¢€
Descripcion necesidad de uso y aprovechamiento del suelo X 580 € 580 € 580€
Descripcion de los requerimientos de la instalacion respecto a los servicios publicos 580 € 580 € 580€
esenciales
Total carga econémica 11.799€ 10.407 €
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Tabla 3. Licencia Ambiental. Propuesta de reduccion

de cargas administrativas

Reduccién cargas

Valoracion con
reduccién de cargas

Valoracion Total Total
Tramite 1 | Tramite 2 Observaciones tramite . .
) Presencial | Telemético
conjunto
. . - - 160 € 160 € 10€
Instancia de solicitud
o - - 70 € 70 € 8€
Documento justificativo del pago de tasas
Proyecto por duplicado de la instalacion de la actividad
visado por el colegio profesional correspondiente y X - Se presentara una Unica copia del proyecto 1.080 € 580 € 505 €
redactado por técnico competente.
En caso de ser una sociedad, fotocopias del CIF y de la Solo se presentara esta documentacién en caso de ser la primera vez que
escritura de constitucién y de poderes a favor del - - se realiza alguna gestion en el Ayto. Posteriormente se incorporaré al 5¢€ 5€ 4€
administrador o del representante. repositorio documental y no seré necesario presentarla.
Fotocopia del recibo de contribucién urbana del inmueble o X _ La referencia catastral esta disponible en la base de datos municipal, no se 5¢ 0€ 0€
referencia catastral. debe solicitar al ciudadano.
X . El inspector buscara mediante herramientas informéaticas la ubicacion del 5¢ 0€ 0€
Plano emplazamiento actividad local.
En su caso, estudio de impacto ambiental visado por ) ) )
duplicado, o copia del pronunciamiento recaido en el seno X ) Se presentara una unica copia del estudio. 1.080€ 580 € S05€
de otro procedimiento de autorizacion
Documentacion necesaria, por duplicado, para la emision ) ) )
del informe reglamentario en caso de afectar a bienes X ) Se presentara una Unica copia del informe. 1.080 € 580 € 505 €
inmuebles de valor cultural.
Para actividades molestas por ruido, estudio acustico por
d.ug' licado conforme al arFlcqu 36 de la I'_fzzy 7/2002, de 3 de X _ Se presentara una dnica copia del estudio. 1.080 € 580 € 505 €
diciembre, de la Generalitat, de Proteccion contra la
Contaminacion Acustica.
Programas de mantenimiento para la prevencion y control ) o )
de legionelosis, en las instalaciones industriales que lo X - Se presentara una Unica copia del programa 1.080 € 580 € 505 €
requieren, por duplicado
Documentacioén por duplicado exigida a instalaciones en las X - Se presentara una Unica copia de la documentacién. 1.080 € 580 € 505 €
gue intervengan sustancias peligrosas.
X _ El interesado presenta suficientes proyectos e informe como para 5¢ 0€ 0€
Resumen no técnico de la documentacion presentada. presentar, ademas un resumen de los mismos.
El propio técnico municipal verificara la compatibilidad urbanistica, por lo
X - que no sera necesario que el interesado la solicite. 5€ 0€ 0€

Certificado de compatibilidad urbanistica.

Modificar la ley de la Comunidad Auténoma
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Tabla 3. Licencia Ambiental. Propuesta de reduccién de
cargas administrativas. Continuacion.

Reduccién cargas

Valoracion con
reduccién de cargas

Valoracion Total Total
Tramite 1 | Tramite 2 Observaciones trémite . .
) Presencial | Telemético
conjunto
Documento comprensivo de los datos que, a juicio del
solicitante, gocen de confidencialidad de acuerdo con las X - No solicitar este documento, modificar la ley de la Comunidad Auténoma 5€ 0€ 0€
disposiciones vigentes.
Alta en el censo de actividades econémicas X _ El alta en el censo de actividades economicas, esta disponible en la base 5¢ 0€ 0€
' de datos municipal, no se debe solicitar al ciudadano.
Fotografia de la fachada X X Eliminar la solicitud de la fotografia de la fachada. 2€ 0€ 0€
Agtorizacién sanitaria en el caso de manipulacion de _ _ 35¢ 35¢€ 4€
alimentos.
Nombramiento de direccion facultativa visado. - - 35€ 35€ 4€
Licencia de primera ocupacion y en su caso de X } La licencia de primera ocupacion, esta disponible en la base de datos 5€ 0€ 0€
funcionamiento municipal, no se debe solicitar al ciudadano.
Documento justificativo de inscripcion en el registro general
de pequefios productores de residuos peligrosos de la - - 5¢€ 5¢€ 4€
Direccion General.
Documento justificativo de que las empresas instaladoras
de instalaciones contra incendios esta autorizada por la - - 5¢€ 5¢€ 4€
Direccién General de Industria.
Plano de planta de las instalaciones X . Se considera que el plano de planta de las instalaciones ya esta 580 € 0€ 0€
incorporado en el proyecto general, por tanto no habra que presentarlo.
Contrato de compra-venta o arrendamiento del local - - 5€ 5€ 4€
El contrato de suministro de agua, esta disponible en la base de datos de la
Contrato de suministro de agua X _ empresa municipal de agua o en la empresa concesionaria. Este dato se 5¢ 0€ 0€
puede obtener coordinando o conveniando la obtencién de datos entre el
Ayto y dicha empresa.
Contrato de mantenimiento de los equipos de proteccion } } 5e 5¢ 4€
contra incendios realizado por empresa autorizada.
Dictamenes aprobatorios de las instalaciones de
electricidad, climatizacion, GLP, gasoleo, etc. Diligenciados _ B 35¢ 35¢ 4€

por la Direcciéon General de Industria u organismos
competente
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Tabla 3. Licencia Ambiental. Propuesta de reduccién de
cargas administrativas. Continuacion.

Reduccién cargas

Valoracion con
reduccién de cargas

Valoracion

Tramite 1 | Tramite 2 Observaciones trémite Total . TOt(f‘I.
) Presencial | Telemético
conjunto
Memoria descriptiva por duplicado de la instalacion de la . L . .
L P X - Se presentara una Unica copia de la memoria 1.080€ 580 € 505€
actividad.
El propio ayuntamiento comprobard la relacion de vecinos, por lo que no
Relacién de vecinos si inmediatos - X sera necesario que el interesado la solicite. 580 € 0€ 0€
Modificar la ley de la Comunidad Auténoma
Certificado final de direccion firmada por técnico competente - - 35€ 35 € 4€
Proyecto técnico por duplicado y visado por colegio Es equivalente al proyectode la instalacion de la actividad visado por el
correspondiente. Incluye proyecto basico, proyecto de X - colegio profesional correspondiente y redactado por técnico competente. 1.080€ 0€ 0€
ejecucion, de seguridad e higiene y telecomunicaciones. No se solicita.
Certificado instalacién de telecomunicaciones - - 5€ 5€ 4€
Alta del ascensor, si se ha instalado - - 5¢€ 5¢€ 4€
Descripcién necesidad de uso y aprovechamiento del suelo - - 580€ 580 € 505€
Descripcion de los requerimientos de la instalacion respecto _ _ 580€ 580 € 505 €
a los servicios publicos esenciales
Total 10.407 € 5.625 € 4.607 €
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Tabla 4. Comunicacion ambiental. Propuesta de reduccién de cargas
Actual Ereeilj;%gr TeISr?]Ce;'tica

Solicitud de comunicacién ambiental 80 € 80 € 5€
Fotocopia del DNI del solicitante o del representante cuando se trate de sociedad 5€ 0€ 0€
Documento justificativo de pago de tasas 35€ 35 4€
En caso de ser una sociedad, fotocopia del CIF y de la escritura de constitucion y de
poderes a favor del administrador o del representante. 5€ 0€ 0€
Fotocopia del recibo de contribucion urbana del inmueble o referencia catastral. 5€ 0€ 0€
Memoria descriptiva de la actividad que se pretende instalar, por duplicado. 1.080 € 580 € 505 €
Certificacion Técnica acreditativa de que las instalaciones y la actividad cumplen todos
los requisitos ambientales exigibles y demas requisitos preceptivos. Visado por Colegio
correspondiente. 580 € 580 € 505 €
Alta en el censo de actividades econémicas. 5€ 0€ 0€
Fotografia de la fachada completa del edificio en papel o soporte digital. 2€ 0€ 0€
Certificado de compatibilidad urbanistica, 5€ 0€ 0€
Copia del boletin de instalacién eléctrica a nombre del titular actual 5€ 5€ 4 €

Total 1.809 € 1.280 € 1.018€
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Tabla 5. Comunicacion ambiental . Cargas administrativas incorporando tramites relaci onados.
. L . ) Valoracion Valoracion Valoracion
Compatib. Comunicacién Licencia de L L o
. . Econdmica tramitacion tramitacion
Urbanistica ambiental obra menor o . . .
Unitaria independiente conjunta

Instancia de solicitud X X’ X 80 € 240 € 80 €
Documento justificativo del pago de tasas X X X 35¢€ 105 € 35€
Fotocopia DNI del solicitante o del representante cuando sea una sociedad X 5€ 5€ 5€
En caso de ser una sociedad, fotocopia del CIF y de la escritura de constitucién y de poderes a
favor del administrador o del representante. X S € S€ 5€&
Fotocopia del recibo de contribucion urbana del inmueble o referencia catastral. X S€ S€ 5€&
Memoria descriptiva de la actividad que se pretende instalar, por duplicado. X 580 € 1.080 € 1.080 €
Certificacion Técnica acreditativa de que las instalaciones y la actividad cumplen todos los
requisitos ambientales exigibles y demas requisitos preceptivos. Visado por Colegio
correspondiente. X >80 € 580 € 580 €
Alta en el censo de actividades econémicas. X 5€ 5€ 5¢€
Fotografia de la fachada X X 2€ 4€ 2€
Certificado de compatibilidad urbanistica. X 5€ 5€ 5€
Copia del boletin de instalacion eléctrica a nombre del titular actual X 5€ 5€ 5€
Plano emplazamiento actividad X 5€ 10€ 5€
Descripcion necesidad de uso y aprovechamiento del suelo 580 € 580 € 580 €
Descripcion de los requerimientos de la instalacion respecto a los servicios publicos esenciales X 580 € 580 € 580 €
Memoria técnica, por duplicado, en la que se describa la instalacién y la actividad y plano de
Aceptacion de direccién técnica visado por el colegio correspondiente X se modifican huecos
de puertas o ventanas X S5€ 5€ 5€
Croquis distribucion actual X 580 € 580 € 580 €

Total 4.874€ 4.637 €

4 . . . . . .. . . . .z
Las casillas sombreadas indican que en la hip6tesis de tramitacion conjunta ya no es necesario solicitar la documentacion.
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Tabla 6. Comunicacion ambiental. Propuesta de reduc

cion de cargas con tramites relacionados

Reduccion Valoracion | |
. - P Total Total
cargas Mecanismo de reduccion de cargas tra_mlte presencial | Telematico
Tramite 1 relacionado
Instancia de solicitud - 80 € 80 € 10 €
Documento justificativo del pago de tasas - 35 € 35 € 4€
Solo se presentara en caso de ser la primera vez que se
Fotocopia del DNI del solicitante o del representante cuando sea una - _reahza aIgL,ma gestion con el Ayto. Posterlorm(,ente se
. incorporara al repositorio documental y no sera necesario
sociedad presentarlo 5€ 5€ 4€
So6lo se presentara en caso de ser la primera vez que se
En caso de ser una sociedad, fotocopia del CIF y de la escritura de _reallza aIgL,ma gestion con el Ayto. Posterlorm(?nte se
o . incorporara al repositorio documental y no sera necesario
constitucién y de poderes a favor del administrador o del representante. presentarlo 5€ 5€ 4€
Fotocopia del recibo de contribuciéon urbana del inmueble o referencia X La referencia catastral esta disponible en la base de datos
catastral. municipal, no se debe solicitar al ciudadano. 5€ 0€ 0€
Memoria descriptiva de la instalacion y actividad, por duplicado X S6lo en necesario presentar una copia 1.080 € 580 € 505€
Certificacion Técnica acreditativa que las instalaciones y actividad
cumplen todos los requisitos ambientales y otros requisitos preceptivos de -
acuerdo con la normativa aplicable. 580 € 580 € 505 €
El alta en el censo de actividades econdémicas, esta
X disponible en la base de datos municipal, no se debe solicitar
Alta en el censo de actividades econémicas. al ciudadano. 5€ 0€ 0€
Fotografia de la fachada X Se elimina la presentacion de fotografia de la fachada 2€ 0€ 0€
El técnico municipal verificara la compatibilidad urbanistica,
X por lo que no sera necesario que el interesado la solicite.
Certificado de compatibilidad urbanistica. Modificar la ley de Comunidad Auténoma. 5€ 0€ 0€
Copia del boletin de instalacion eléctrica a nombre del titular actual ) 5€ 5€ 4€
X El inspector buscara mediante herramientas informaticas la
Plano emplazamiento actividad ubicacion del local 5€ 0€ 0€
Descripcion necesidad de uso y aprovechamiento del suelo i 580 € 580 € 505 €
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Reducciéon Valoracion
. L P Total Total
Comunicacién ambiental. Cargas administrativas incorporando tramites relacionados cargas Mecanismo de reduccion de cargas tramite Presencial Telematico
(continuacién) Tramite 1 relacionado
Descripcién de los requerimientos de la instalacion respecto a los )
servicios publicos esenciales 580 € 580 € 505 €
Memoria técnica, por duplicado, en la que se describa la instalacion y la ., . .
o X Solamente se presentara una copia de la memoria
actividad y plano de planta del local. 1.080 € 580 € 505 €
Aceptacion de direccion técnica visado por el colegio correspondiente si
se modifican huecos de puertas o ventanas 5€ 5€ 4 €
X Se considera que el croquis viene incorporado en el proyecto
Croquis distribucion actual técnico y por tanto no es necesario solicitarlo 580 € 0€ 0€
Total 4.637 € 3.305 € 2555 €
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