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INTRODUCCION

Se presentan a continuacion unos criterios de aplicacion de la tabla de medicién de cargas
administrativas recogida en el método simplificado de medicion con el fin de ayudar a valorar las
cargas a todos los responsables que hacen uso de ella y para contribuir a mantener una
homogeneidad en su puesta en practica.

Es un documento abierto a debate y a nuevas aportaciones de cuantos participan en este proyecto
de reduccion de cargas, con el objeto de disponer de un manual efectivo de aplicacién util para
todos.

Dado que los conceptos que aparecen en la tabla de valores no pretenden ser exhaustivos, la
identificacion de las cargas que se derivan de las normas con las que se describen en la tabla no
siempre es coincidente y se pueden presentar diversas posibilidades de aplicacidén. Precisamente
la versatilidad de la tabla permitira al legislador o responsable de la medicidon encuadrar la carga
en el valor o valores que considere mas adecuado a la situacién concreta objeto de estudio.

Conviene recordar siempre que el valor que se extrae de la tabla se multiplicard por una
frecuencia, poblacién o volumen de tramitacién determinados para obtener el valor total de
carga. La eleccidn del valor que se escoja en la tabla deberd ser coherente con la poblacion objeto
de la medicién, frecuencia de la obligacidn estudiada o con el volumen de expedientes a los que se
aplica la carga.



Tabla para la medicién del coste directo

Coste unitario en €

de las cargas administrativas (empresas)

1 Presentar una solicitud presencialmente 80
2 Presentar una solicitud electrénica 5

3 Tramitacion mediante intermediarios (bancos, médicos, ...) 35
4 Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos 5%
5 Presentacion de una comunicacion presencialmente 30
6 Presentacién de una comunicacion electrénicamente 2

7 Presentacion electrénica de documentos, facturas o requisitos a4*
8 Aportacion de datos 2*
9 Presentacion de copias compulsadas (acumular al coste del documento) 1*
10 Presentacion de un informe y memoria 500
11 Obligacion de conservar documentos 20
12  Inscripcion convencional en un registro 110
13 inscripcidn electrénica en un registro 50
14 Llevanza de libros 300
15 Llevanza libros en via electrénica 150
16 Auditoria o controles por organizaciones o profesionales externos 1.500
17 Informacion a terceros 100
18 Formalizacion en documentos publicos de hechos o documentos 500
19 Obligacién de comunicar o publicar 100

Tabla para la medicién del coste agregado de la reduccién Importe
(s6lo cuando no se puede utilizar la tabla anterior) en€

1 Renovacion automatica de autorizaciones y licencias 175
2 Implantacién de tramitacion proactiva 100
3 Establecimiento de respuesta inmediata en un procedimiento 200
4 Reduccion de plazos de respuesta de la Administracion *k
5 Establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la cumplimentacion 30
6 Puesta en marcha de campaiias de informacion a interesados 15

NOTA: si alguna medida no puede encuadrarse en la clasificacion anterior, actuar sobre posible asimilacion.

Los costes y ahorros podrdn ser acumulables.
* Euros por unidad
** Escala de valores en funcién del tiempo reducido:
Del 1-25%------ 20€
Del 26-50%------ 60 €
Del 51- 75%----- 110 €
Del 76- 99%----- 180 €



. Tabla para la medicion del coste directo de las cargas administrativas

1 - Presentar una solicitud presencialmente — 80 €

En este apartado se incluyen las solicitudes de los interesados para iniciar los procedimientos,
independientemente de que haya modelo normalizado o no. Por asimilacién, también pueden
incluirse otros formularios que las normas obligan a cumplimentar para su entrega a la

Administracion o a terceros.

Se tratard de una solicitud presencial cuando la norma o procedimiento exige la presencia del

interesado o representante para su presentacion.

2 - Presentar una solicitud electronica—5 €

En este punto, se incluyen, igualmente, las solicitudes para iniciar los procedimientos
independientemente de que haya modelo normalizado o no, asi como otros formularios que las

normas obligan a cumplimentar para su entrega a la Administracién o a terceros.

Se tratard de una solicitud electrdnica siempre que se especifique esta forma de presentacion en
las normativa reguladora o bien cuando, sin especificarlo, se entienda que estd habilitado el

acceso electronico de acuerdo con la Ley 11/2007.

3 - Tramitaciéon mediante intermediarios (bancos, médicos, ...) — 35 €

Se entiende por tramitacidn mediante intermediarios el hecho de que un tramite puede realizarse
a través de colaboradores externos, como por ejemplo: presentacion de la declaracion de la renta
a través de entidades financieras, renovacion del carné de conducir mediante los centros médicos
habilitados, realizacion de tramites de otras Administraciones a través de funcionarios de

ayuntamientos habilitados para ello, etc

Esta medida acerca mas la Administracién al ciudadano, poniendo a su disposicion mas lugares,

medios y personas para cumplir con las obligaciones administrativas.



4 - Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos — 5 € *

Se refiere a la aportacién de documentos a la Administracién que normalmente acompafian a una
solicitud. Los documentos pueden ser de diferentes tipos: titulos académicos, facturas,
certificados de IRPF, estadisticas, declaraciones responsables y cualquier documento que acredite

los requisitos correspondientes.

La presentacion convencional se refiere a la utilizacidn del canal presencial, independientemente

del formato del documento.

El coste unitario que figura en la tabla se multiplica por el nUmero de documentos que se aportan

o se adjuntan.

5 - Presentacidon de una comunicacion presencialmente — 30 €

En este apartado, se entiende por comunicacién aquel documento que presenta el interesado
para ejercer un derecho, o iniciar una actividad, sin necesidad de esperar respuesta de la

Administracion.

Al igual que la solicitud, la comunicacion puede ir o no acompafiada de documentos y/o de datos

que se valoraran como carga independiente.

En definitiva, nos referimos al deber de comunicacién previa recogido en el articulo 42 de la Ley
30/92, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun, que exime a la Administracion de dictar resolucién expresa.

No se debe confundir este tipo de comunicacion con la mera presentacién de escritos o
documentos en los que el interesado aporta informacién requerida por las Administracién y que

corresponderian a los puntos 4y 7 de la tabla.

Aunque, en puridad, el coste de rellenar una solicitud o una comunicacién para el interesado es
similar, ya que debe presentar un documento, la comunicacién tiene un coste menor por los
beneficios que para el interesado supone el no tener que estar pendiente de la notificacién de la
resolucidon de la Administracién, con el consiguiente retraso en el ejercicio de sus derechos o

actividades.



6 - Presentacion de una comunicacion electronicamente — 2 €

Se refiere a la comunicacion recogida en el apartado anterior cuya presentacién se realiza

mediante un canal electrénico.

7 - Presentacion electrénica de documentos, facturas o requisitos —4 € *

Es el mismo caso que el apartado 4 pero varia el canal de presentacidn, que en este supuesto es

electronico.

8 - Aportacion de datos -2 € *

La aportacion de datos se refiere a la informacidén que se requiere en la solicitud o comunicacion,
al margen de los datos personales o de identificacion que no requieren ningln tipo de consulta
para su cumplimentacion. Esta pensado para aquellos campos que, para ser rellenados, requieren
realizar consultas a documentacidon obrante en los archivos de la empresa, por ejemplo, datos de
una casilla concreta que obran en la Ultima declaracién de renta, o datos estadisticos especificos,
etc. Es decir, que para obtener el dato, la empresa ha de invertir mas tiempo. Se valoran a dos
euros por unidad (por campo a rellenar). De esta forma, se distingue el valor de las solicitudes
mas simples (con datos personales, domicilio de notificacion y peticion concreta) de aquéllas que,
para su cumplimentacion, exigen mayor esfuerzo por las caracteristicas de los datos que se

solicitan.

9 - Presentacion de copias compulsadas (acumular al coste del documento)-1€ *

Cuando en la norma se especifica que el interesado aporte una copia compulsada o un original, el
valor del documento (5€) se incrementa un euro mas dado que la exigencia de una copia
compulsada requiere mayor inversion de tiempo al interesado que la mera presentacién de una

copia simple.



10 - Presentacion de un informe y memoria — 500 €

En este punto se valora el coste que supone la elaboracién y presentacion de informes técnicos o
memorias justificativas. Son documentos especializados que requieren un nivel amplio de
conocimientos de la materia que se trate, un tiempo de ejecuciéon importante y en numerosas
ocasiones requiere de asistencia externa con el consiguiente coste econdmico. Por lo tanto, esta
actividad supera la mera aportacién de un documento o de aportacion de datos a la

Administracion.

Por ej: la presentacién de memorias anules, cuentas justificativas acumuladas

11 - Obligacién de conservar documentos — 20 €

Con frecuencia las normas obligan a conservar los documentos durante un periodo determinado
para que estén disponibles en cualquier momento para su comprobacion por la Administracién o
terceros. Esta carga obliga a la empresa a mantener archivos actualizados, tanto fisicos como

electrdnicos, lo que implica un coste econdmico que puede ser importante.

Para realizar el cdlculo multiplicamos el coste unitario (20€) por la frecuencia y por las empresas
gue tienen que realizar la conservaciéon de documentos. Sin embargo, el coste unitario no esta

calculado para ser multiplicado por el nimero de documentos a guardar.

12 - Inscripcién convencional en un registro — 110 €

Se trata de aquellos casos en los que el interesado debe acudir a un organismo especifico para
inscribirse. Por lo general, el interesado se traslada a la sede del registro sin posibilidad de
presentar la documentacidon en otros organismos, por lo que supone una carga superior a la
presentacion convencional de una solicitud que puede ser presentada en cualquier

administracion y en multiples organismos.

Si la inscripcién, ademas de la cumplimentacion de una solicitud o formulario, conlleva la
aportacion de datos y/o la presentacion de documentos, se valoraran por separado como coste

anadido.



13 - Inscripcidn electrdnica en un registro — 50 €

Si la inscripcidn en el registro se puede realizar electrénicamente el coste se ve atenuado porque

no hay traslado fisico.

14 - Llevanza de libros — 300 €

Se trata de una obligacidon constante y periddica que supone una dedicacién continuada en

mantenerlo actualizado.

Se cuantificara anualmente multiplicando los 300€ por el N2 empresas afectadas, o si se conoce el

dato, por el numero de libros dados de alta.

15 - Llevanza libros en via electrénica — 150 €

La llevanza de libros de forma electrénica también supone la misma dedicacién que la forma
convencional pero permite realizar explotacién de datos, extraccién de listados y su conservacién

no ocupa espacio fisico, por ello el coste de la carga es menor.

16 - Auditoria o controles por organizaciones o profesionales externos — 1500 €

Recoge la obligacién de someterse a cualquier tipo de control, tanto externo como interno.
Engloba todas las actividades que se deben desarrollar en el contexto de la auditoria o control:
aportacién de datos, de documentos, inspecciones visuales, presentacion de cuentas o resultados,

el tiempo de los especialistas dedicado a dar la informacién requerida...

17 y 19 - Informacidn a terceros y obligaciéon de comunicar o publicar — 100 €

Se trata de los requisitos que debe cumplir el interesado para informar a ciudadanos, clientes,
trabajadores, etc., de algun hecho actividad o caracteristica. Engloba también la publicacién de
hechos y la acreditacion de la obtencidén previa de homologaciones o aprobaciones externas a la

Administracion.

Para su cuantificacion, es preciso multiplicar el coste unitario (100 €) por el numero de

publicaciones o comunicaciones diferentes.



Ejemplos:

- si el empresario esta obligado a publicar la calificacién de las peliculas que se exhiben al publico,
se multiplicara el coste unitario por el nimero de peliculas que se estrenan anualmente y no por el

numero de copias que se exhiben en las distintas salas.

- en el caso de las etiquetas de los electrodomésticos, se multiplicard el coste unitario por el

nimero de modelos diferentes y no por el nimero de electrodomésticos que se fabrican.

18 - Formalizaciéon en documentos publicos de hechos o documentos — 500 €

Recoge aquellos documentos que necesitan ser formalizados por una entidad acreditada. Ejm

elevar a escritura publica un contrato, incorporar apostillas...

También se incluye la traduccion jurada de un documento y aquellos tramites que exijan un visado

por colegios profesionales

19 - Obligaciéon de comunicar o publicar — 100 €

Tratado conjuntamente con el punto 17.



. Tabla para la medicion del coste agregado de Ila reduccion
(sdélo cuando no se puede utilizar la tabla anterior)

Esta segunda parte de la tabla recoge buenas practicas por parte de la Administracion que
suponen beneficios importantes para los interesados. Las cifras que figuran son ahorros en lugar

de costes de cargas que figuran en la primera tabla.

1 - Renovacién automatica de autorizaciones y licencias — 175 €

Existen diversas autorizaciones, licencias, permisos, que tienen una vigencia determinada
transcurrida la cual se abre la posibilidad de renovacion. Con frecuencia, la Administracién
establece un procedimiento de solicitud de renovacién tan complejo como el que dio origen al
derecho inicial, exigiendo al interesado la presentacidn de una nueva solicitud, aportaciéon de
datos y documentos, que en la mayoria de los supuestos obran ya en poder de la Administracidn.
Con la renovacion automatica, se valora que la Administracion actua de oficio, eliminando cargas

al interesado.

2 - Implantacién de tramitacion preactiva — 100 €

La implantacion de tramitacién proactiva es el nivel mas alto de calidad de servicios por parte de la
Administracion. Esta proporciona al interesado la informacién y datos que tiene en su poder, de
tal forma que el interesado Unicamente tiene que validar esa informacién y dar su autorizacién
para iniciar o continuar con la tramitacién. Por ejemplo, el borrador de la renta en las

declaraciones anuales del IRPF.

3 - Establecimiento de respuesta inmediata en un procedimiento — 200 €

El interesado esta habituado a presentar una solicitud y esperar un plazo considerable a que la
Administracién conteste. En algunos casos es posible que la propia oficina presencial o virtual esté
en condiciones de emitir la resolucidn correspondiente en el mismo momento de la solicitud. No
se trata en este caso de una reduccidén de los requisitos que debe cumplir el interesado. Sin
embargo, si conlleva la eliminacion del tiempo de espera y ahorro de costes con la consiguiente

satisfaccion del usuario del servicio.

10



Ej. La renovacion del DNI.

4 - Reduccion de plazos de respuesta de la Administracion - (escala)

En las ultimas décadas las Administraciones Publicas estan haciendo un gran esfuerzo para reducir
los plazos legales de tramitacion de los procedimientos. Con la introduccion plena de la
Administracién electrénica es posible seguir acortando los plazos de tramitacién y los tiempos de

espera por parte de los ciudadanos y estamos en disposicidn de ajustar los plazos establecidos.

Se indica a continuacién una escala de valores a aplicar en funcidn del porcentaje de tiempo que
se haya reducido. Esta reduccion se refiere al plazo legal establecido en que la administracién
debe notificar la resolucién expresa. Por tanto, para que se pueda cuantificar econémicamente la

reduccion, el nuevo plazo debe recogerse en la norma reguladora del procedimiento.

Escala de valores en funcion del tiempo reducido:
Del 1-25%------ 20€
Del 26-50%------ 60 €
Del 51- 75%----- 110 €
Del 76- 99%----- 180 €

5 - Establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la cumplimentacion - 30 €

El establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la cumplimentacion es una forma de facilitar

las gestiones del interesado con el consiguiente ahorro de tiempo y dedicacién.

Ejemplos de estos sistemas son: la creacién de formularios inteligentes con sistemas de
autoayuda y correccion de datos y errores; la puesta en marcha de programas de ayuda concretos;
la implantacién servicios telefénicos de ayuda a la gestion de un servicio determinado; la
publicacidon de guias informativas concretas; en general, aquellos mecanismos que tengan como

objetivo el informar, orientar y facilitar la gestion especifica de tramites administrativos.

Ej. Programa PADRE para la elaboracion de la declaracion de la renta.
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6- Puesta en marcha de campanas de informacion a interesados 15€

Se trata de valorar la difusién de determinados servicios que la Administracion pone en marcha, la
divulgacion de iniciativas de reduccion de cargas que se estén desarrollando o la explicacién de

forma genérica de cdmo acceder a un servicio.

Los destinatarios de las campafias informativas pueden ser los usuarios del servicio del que se
informa, por ejemplo envios de cartas personalizadas a los interesados. Sin embargo, en otros
casos, especialmente si la informacion se publica a través de medios de comunicacién masiva, la
poblacién que multiplica el valor unitario se determinara como la que razonablemente utilizara el

servicio.
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