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1. Nombre del Proyecto / Practica

PORTALES DE INTERNET

2. Nombre de la Entidad Local

AYUNTAMIENTO DE LEGANES

3. Area de gestion desde donde se esta desarrollando

SISTEMAS DE INFORMACION

4. Areas de gestion implicadas

NO APLICA

5. Resumen de la practica

1.- ORIGEN, SITUACION INICIAL:
¢ Qué?

e Mejora y adecuacion del Portal Corporativo del Ayuntamiento de Leganés ofreciendo un mayor
numero de servicios de teleadministracion, tramitacién y gestion on-line, mayor nivel de
accesibilidad, asi como mayor seguridad y control de acceso.

o Disefo y Desarrollo de 10 Websites especificos con servicios telematicos concretos en funcién del
publico objetivo:
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Cada Portal Internet dispone de:

e Servicios telematicos concretos en funcion del publico objetivo y espacios especialmente
dedicados a aquellas tematicas mas demandadas por parte del ciudadano y con mayor capacidad
de ofrecer un mayor valor afiadido a través de esta plataforma.

e Servicios digitales multiplataforma: televisor, dispositivos PDA, teléfonos mdviles, etc.

e Dos herramientas basicas: gestor y publicador de contenidos corporativos.
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¢Cuando empezé el problema? ;Desde cuando ha venido sucediendo?

e Cuando se detectd la necesidad de desarrollar disefios navegacionales, disefios graficos y
servicios especificos en funcién del publico objetivo: por ejemplo infancia, mujer y mayor. Asi como
la necesidad de que los usuarios sean capaces de gestionar, tramitar, publicar y despublicar los
contenidos y recursos relacionados de forma autdbnoma y con independencia del soporte de una
unidad técnica de sistemas.

e De igual forma, el problema se detecté cuando era ya necesario disponer de una plataforma de
publicacién que permitiera visualizar los contenidos en dispositivos moviles, tales como PDA’s,
teléfonos de ultima generacion, television, etc, asi como la necesidad de disponer de hojas de
estilos que permitan cambiar de una forma relativamente sencilla la imagen y presentacion de cada
portal.

¢Doénde ocurre el problema?
e Enla Gestion de Contenidos

En la Presentacién de Contenidos
En la Publicacion de Contenidos
En la Navegabilidad de los Portales
En la Usabilidad del Portal
¢ Cual es la magnitud del problema?

La magnitud del problema no ha sido de gran envergadura dado que los pasos seguidos han ido en
consonancia a la innovacion tecnoldgica y a la tecnologia disponible en cada momento.

Una transaccion electrénica necesita:

e Autenticacion.

e Confidenciabilidad.

¢ Integridad de la informacion.

e No repudio de la transaccion.

¢Por qué creemos que podemos alcanzar la creaciéon de valor y mejora del proceso?

e Porque el Portal Corporativo del Ayuntamiento de Leganés ofrecera servicios de
teleadministracién, tramitacion y gestion on-line, permitiendo mayor nimero de servicios on-line,
mayor accesibilidad a la informacién y servicios, y mayor seguridad y control de acceso. También
se desarrollaran diez portales especificos con servicios telematicos concretos en funcion del
publico objetivo.

e Por la implantacion paulatina de nuevos servicios en funcion de las peticiones de los ciudadanos
que se reciban a través del servicio de quejas y sugerencias, referentes a nuevos tematicos,
servicios, etc. que requieren y solicitan que se encuentren en los Portales Corporativos del

.
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Ayuntamiento.

2.- SOLUCION:
Grupo de trabajo
TAO Gedas / Soluziona / Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Leganes.
Documentacion
e Disefo de la arquitectura técnica.
e Disefo del Gestor de contenidos.
e Manuales del Gestor de Contenidos.
e Manuales “The Portal Builder”.
e Documento de Analisis y Navegacién por portal.
Herramientas de analisis utilizadas en cada una de las fases del proyecto
e Entrevistas de toma de requerimientos.
e Inquietudes especificadas por parte de los ciudadanos a través del servicio de Leganes 24h
on-line.
Metodologia
e Métrica v.3.

6. Beneficios esperados para el cliente interno y/o externo

Resultados y beneficios intangibles
e Mejora en los sistemas de comunicacion entre los ciudadanos y su administracion local que se
vuelve asi mas cercana y transparente.
e Gran aumento de peticiones de los ciudadanos a través del servicio de quejas y sugerencias,
sobre nuevas tematicas, servicios, etc. que requieren y necesitan que se encuentren en los
Portales Corporativos del Ayuntamiento.
Beneficios cuantitativos

e Mejora en los sistemas de comunicacion entre los ciudadanos y su administracion local que se
vuelve asi mas cercana y transparente.

e Favorecer el acercamiento de las nuevas tecnologias y la teleadministracion de forma paulatina
evolucionado los portales desde websites informativos, después con transacciones y actualmente
interoperativos.

Contamos con los siguientes indicadores de beneficios:
Numero de usuarios Gestor de Contenidos: 32
Numero de accesos medios al Portal Corporativo mensual: 56.543
Numero Medio de accesos por Portal de Unidad Finalista: 33.926
Numero medio de servicios on-line por portal: 5
Sello de accesibilidad

7. Datos de contacto

Virginia Moreno Bonilla. Directora de Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Leganés. Directora del
Proyecto Leganés Ciudad Digital
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