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 Menor tiempo de respuesta del personal de esta Sección de Modernización 
Administrativa y Nuevas Tecnologías a las solicitudes presentadas por los municipios. 

 Mayor agilidad en encontrar soluciones a las peticiones realizadas. 

 Búsquedas de la peticiones que aún no están resueltas (su estado es “Abierta”), para 
acceder a ellas y ver su detalle. 

 Intercomunicación entre las partes interesadas, para aportar detalles adicionales a las 
peticiones que se realicen 

 Por todo ello se produce un aumento en la calidad de la prestación del servicio de 
asesoramiento y asistencia que realiza esta Sección. 
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